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Sobre a SADC

A Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) é uma organizacéo fundada e mantida por paises da Africa Austral que visam
promover a cooperagao socioecondmica, politica e seguranca entre os seus Estados Membros e encoraja a integracéo regional para alcangar
paz, estabilidade e riqueza. Os Estados-Membros sdo: Angola, Botsuana, Unido das Comores, Republica Democratica do Congo, Eswatini,
Lesoto, Madagascar, Malaw'i, Mauricia, Mogambique, Namibia, Seychelles, Africa do Sul, Republica Unida da Tanzania, Zambia e Zimbabue..
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Este Programa de Turismo da SADC serve de roteiro para orientar e coordenar o desenvolvimento de uma industria do turismo sustentavel na
Regido e para facilitar a remogao de barreiras ao desenvolvimento e crescimento do turismo.

CONTEXTO DO PROGRAMA:

O Programa de Turismo sera implementado, tendo na devida linha de conta os programas continentais e mundiais de turismo, incluindo a
Agenda para Africa da Organizacdo Mundial de Turismo das Nacdes Unidas (OMT), a Agenda 2063 da Unigio Africana, os programas de turismo
da Comunidade da Africa Oriental (EAC) e as iniciativas de turismo do Mercado Comum da Africa Austral e Oriental (COMESA).

O Programa sera implementado no ambito das directrizes para o planeamento de politicas definidas no Plano Estratégico Indicativo de

Desenvolvimento Regional da SADC (RISDP) (2015-2020), no Protocolo sobre o Desenvolvimento do Turismo na SADC (1998) e, posteriormente,
no Protocolo sobre o Desenvolvimento do Turismo na SADC, conforme emendado (2009).
Vérios desenvolvimentos institucionais ocorridos no sector do turismo da SADC durante os Ultimos cinco anos foram tidos em consideragéo na
elaboragéo do Programa de Turismo e na formulagédo das propostas institucionais contidas no presente documento. De entre estes constam as
decisdes tomadas pelo Comité de Ministros do Turismo, em 2017, de reactivar a Unidade de Coordenagao do Turismo na SADC e pelo Conselho
de Ministros, em Agosto de 2018, de encerrar a Organizacdo Regional de Turismo da Africa Austral (RETOSA). Por ocasido da sua reunido
realizada em Agosto de 2018, o Conselho aprovou também a inclusdo dos Ministros responsaveis pelo Turismo no Comité Misto de Ministros
do Ambiente e dos Recursos Naturais e no Orgao de Cooperacio nas Areas de Politica, Defesa e Seguranca, estabelecendo assim o quadro
para a colaboragao multissectorial na SADC.

Além disso, outras iniciativas, documentos, quadros e politicas da SADC foram tidos em consideragéo na formulagdo do documento. Trata-se
da iniciativa das Areas Transfronteiricas de Conservagéo (ATFC), que é enformada pelo Plano Director Regional de Desenvolvimento de Infra-
estruturas da SADC (RIDMP, 2012), do Programa das ATFC da SADC (2013) e da criagdo de uma Africa Austral Sem Fronteiras (2008). Entre
os Protocolos da SADC tidos em consideragao figuram o Protocolo da SADC Relativo a Conservagdo da Fauna Selvagem e Aplicagao da
Lei (1999), o Protocolo da SADC sobre Actividades Florestais (2002), o Protocolo da SADC sobre Cursos de Agua Compartilhados (2002) e o
Protocolo sobre o Comércio de Servigos (2012).



SITUACAO DO TURISMO NA SADC

De acordo com a OMT, o turismo global cresceu, de forma consistente, ao longo das Ultimas duas décadas e a Unica desaceleragéo verificada
nas visitas de turistas internacionais durante este periodo ocorreu em 2008/9, no auge da crise econdmica global. A indUstria regional e global
do turismo ¢é afectada por vérias tendéncias politicas, ambientais, sociais e tecnoldgicas, que moldam o crescimento do turismo, devendo
adaptar-se as mesmas.

O turismo é um dos pilares da economia da SADC, a par da agricultura, da exploragao mineira e de outros servicos. E um importante factor de
agregacao de valor as economias regional e global e uma indUstria com recurso a méo-de-obra intensiva que contribuiu directamente com cerca
de 2,8% do total do PIB da SADC em 2017, e se se considerarem os impactos indirectos e induzidos, o turismo contribuiu significativamente
com 8% do PIB da SADC'. O sector sustentou directamente cerca de 2,5 milhdes de empregos na Regiao em 2017; no total, mais de 6,3
milhdes de empregos dependeram do turismo.

Os sete principais paises de destino turistico (Africa do Sul, Zimbabwe, Botswana, Mogambique, Namibia, Mauricias e Tanzania) receberam mais
de 78% de todas as visitas de turistas internacionais a SADC e quase 85% das receitas do turismo em 2017. A maioria dos Estados-Membros
situados na Africa continental sofre de pequenas quotas de mercado e de baixos rendimentos econémicos no sector do turismo. Em média, os
paises da SADC recebem 51 USD em despesas de turistas internacionais per capita da populagdo ao ano, quase o dobro da média das receitas
do turismo per capita de Africa (27 USD). As receitas médias por visita &8 SADC foram de 670 USD em 2016, abaixo da média global de 1004
USD por visita, mas substancialmente mais elevadas do que a média de 578 USD por visita ao continente como um todo. As llhas do Oceano
indico (turismo em resorts de volume limitado e de alto valor), Angola (turismo de negécios de alto valor) e Tanzania (turismo de safari de alto
valor) captaram as mais elevadas receitas por visitante.

O indice de Competitividade do Férum Econémico Mundial (FEM) assinala que os principais desafios da competitividade do turismo a nivel
regional incluem o desenvolvimento de uma marca e a gestdo da imagem, o acesso as TIC e a Internet, o acesso e a abertura internacionais
(incluindo politicas de acesso aéreo e regimes de concessao de vistos), infra-estruturas de acesso aéreo e terrestre, a conservagio de recursos
naturais, tais como PSU, e a melhoria de experiéncias culturais. No entanto, o ambito, a escala e os niveis de desenvolvimento do turismo
diferem substancialmente entre os Estados-Membros da SADC e, como tal, os Estados-Membros tém diversas e variadas necessidades e
prioridades para o apoio e facilitagéo do turismo.

Uma comparagao das estruturas turisticas de organizagdes multilaterais de turismo como, por exemplo, a Organizagéo de Turismo das Caraibas
(OTC), a Comissao Europeia do Turismo (CET), a Associagéo do Turismo da Asia-Pacifico (PATA) e outras, fornece varios indicadores referentes
ao valor e foco das organizagdes regionais de turismo. Estes incluem os seguintes: a) a facilitagdo, o empoderamento e o estabelecimento de
parcerias sdo competéncias valorizadas, b) a quebra de barreiras as viagens entre paises € uma area de intervencdo fundamental para essas
organizagdes, ¢) a maioria dessas organizagdes desenvolve a sua marca e imagem, d) essas organizagdes sdo estabelecidas através de uma
ampla ades?o, €) a colaboragao entre os sectores publico e privado é essencial para o seu sucesso, f) parcerias institucionais sdo fundamentais,
g) produzem beneficios tangiveis, g) estéo estrategicamente focalizadas, h) sdo operacionalmente “enxutas”, i) assentam em consensos € j) sdo
financiadas de forma adequada e consistente.

Num inquérito realizado em linha, os operadores turisticos regionais classificaram as condi¢des para o sector privado fazer negdcios de
forma eficaz na SADC, (tais como condigbes e praticas aduaneiras, tributagdo, acesso transfronteirico, seguranca do turista e condigbes
de investimento) como sendo deficientes. Os operadores classificaram as condi¢coes de imigracdo e de concessao de vistos, bem como a
colaborag&o entre o turismo e outros sectores que afectam a indUstria, como sendo particularmente deficientes.

Quando solicitados a classificar a importancia de potenciais actividades para inclus&o no Programa de Turismo da SADC ao longo dos proximos
5 anos, quase 80% dos inquiridos classificaram “o aperfeicoamento das praticas de imigracéo e de concesséo de vistos” como uma questao
de vital importancia para a SADC resolver. Outras questdes consideradas de vital importancia por mais de 60% dos inquiridos sao uma maior
colaboracao entre o turismo e outros sectores que afectam o turismo, o marketing e desenvolvimento da marca da Regido, a facilitagao e
coordenacdo da seguranca do turista e a facilitagdo de politicas de acesso aéreo adequadas.

O resumo dos Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas (SWOT) revela uma ampla gama de factores que precisam de ser
abordados em prol da promogéo do turismo regional, que corroboram, em larga medida, as conclusdes do inquérito e da analise bibliografica.

DIRECGAO ESTRATEGICA

A Visgo do Programa para 2030 é que o crescimento do nimero de viagens transfronteiricas e para multiplos destinos na SADC ir4 exceder os
niveis médios de crescimento do turismo mundial.

A Missao é advogar, facilitar e coordenar com eficacia as politicas, programas e praticas de turismo na Regido, em colaboragdo com os Estados-
Membros.

' A soma dos impactos directos, indirectos e induzidos mostra o impacto econémico total do sector das Viagens e do Turismo. Os impactos directos incluem
apenas as transacgoes directas efectuadas por turistas em relagdo a servigos e produtos turisticos, tais como alojamento, recreagao, transportes e outros
sectores relacionados com o turismo; os impactos indirectos referem-se a contribuicdes em toda a cadeia de abastecimento do sector do turismo e os
impactos induzidos ocorrem quando é gasto dinheiro na economia local por funcionarios que laboram em postos de trabalho suportados pelo turismo, tanto
directa como indirectamente.
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O Programa de Turismo da SADC visa alcangar os seguintes objectivos:

. Exceder os niveis médios de crescimento global das receitas do turismo e de visitas de turistas a Regido e dentro desta, conforme

medidos pelo Barémetro de Turismo da OMT.

. Ampliar a abrangéncia das visitas de turistas e das receitas do turismo entre os Estados-Membros da SADC, ou seja, aumentar o nimero

de paises visitados em média.

. Estender o periodo médio de permanéncia dos visitantes na Regido da SADC.

+  Aumentar o nUmero de visitas de retorno a Regi&o.

. Harmonizar as politicas voltadas para o desenvolvimento e crescimento do turismo na SADC.

O Programa de Turismo da SADC repousa sobre trés principios, nomeadamente: a) promogéo do desenvolvimento sustentavel do turismo e da

inclusdo e transformagéo econdémicas b) maximizagdo de parcerias e c) adopgdo de uma abordagem transversal ao governo inteiro.

Em face dos parcos recursos da Unidade de Coordenacao do Turismo (UCT) da SADC e do facto de o turismo ser um sector altamente

integrado, a UCT da SADC adoptard, em fungdo das questdes em aprego, uma abordagem em trés fases na promogao do Programa de Turismo

da SADC, ou seja, a) “advogar”, b),“facilitar” e c)“coordenar e monitorizar a sua implementagao”.

AREAS DE INTERVENCAO FUNDAMENTAIS

Perante os desafios e as oportunidades frisados e a viséo e os objectivos do Programa de Turismo da SADC, este prosseguira cinco objectivos

estratégicos fundamentais, a saber:

+  Objectivo 1: Estimular os fluxos turisticos e a sua distribuicdo na Regido.
. Objectivo 2: Melhorar e defender a reputagao do turismo e a imagem da Regido.

«  Objectivo 3: Desenvolver o turismo nas Areas Transfronteiricas de Conservago.

. Objectivo 4: Melhorar a qualidade das experiéncias e os niveis de satisfacdo dos visitantes.

. Objectivo 5: Maximizar as parcerias e a colaboragado no sector do turismo.

OBJECTIVOS, ESTRATEGIAS E ACTIVIDADES DO PROGRAMA

Os cinco objectivos serdo concretizados através dos seguintes objectivos, estratégias e acgdes do Programa.

Objectivo 1: Estimular os fluxos turisticos e a sua
distribuicdo na Regi&o

Estratégia 1.1: Programa de Facilitagdo da Imigragao

. Harmonizar os regimes de concessao de vistos

. Melhorar os postos fronteiricos

. Melhorar os servigos de imigragéo

Estratégia 1.2: Programa de Melhoria do Acesso Rodoviario e Aéreo
»  Melhorar as politicas e préaticas de acesso aéreo

. Harmonizar os custos e requisitos aduaneiros do turismo

. Melhorar as vias rodovidrias prioritérias para o turismo

. Melhorar a sinalizag&o rodovidria e interpretativa

Estratégia 1.3: Programa de Mobilidade de Recursos Humanos

. Harmonizar os sistemas regionais de acreditagéo de entidades
de formacéo e de reconhecimento de qualificagbes

. Harmonizar as politicas de concessao de vistos de trabalho

. Garantir uma maior mobilidade de guias turisticos

Objectivo 2: Melhorar e defender a reputagcdo do turismo e a

imagem da Regi&o

Estratégia 2.1: Programa de Comunicagéo e Imagem

. Formular uma estratégia regional de comunicagao para o sector
do turismo

. Preparar um programa regional de relagoes publicas

. Desenvolver uma estratégia de comunicagao de crises no sector
do turismo

Estratégia 2.2: Programa de Gestéo Sustentével do Turismo para a
Africa Austral

+  Promover a gestao do turismo sustentavel

. Promover o Acesso Universal no sector do turismo

Objectivo 3: Desenvolver o Turismo nas Areas Transfronteiricas

de Conservacdo

Estratégia 3.1: Programa de Desenvolvimento do Mercado das ATFC

. Formular uma estratégia bem fundamentada para o
desenvolvimento do mercado das ATFC

+  Alargar a iniciativa de marketing das ATFC

. Desenvolver e promover rotas e itinerarios transfronteiricos

+  Apoiar o desenvolvimento e crescimento de eventos nas ATFC

Estratégia 3.2: Investment Promotion Programme

+  Definicao do perfil das oportunidades de investimento nas ATFC

+  Promover e implementar as directrizes da SADC sobre produtos
turisticos transfronteiricos nas ATFC

Estratégia 3.3: Programa de Inclusdo Econémica Rural

+  Lancar umainiciativa de turismo comunitario para as ATFC

. Promover normas e directrizes operacionais para o
desenvolvimento de produtos comunitarios



Objectivo 4: Melhorar a qualidade das experiéncias e os niveis

de satisfagcdo dos visitantes

Estratégia 4.1: Programa de Bem-estar e Seguranga dos Visitantes

. Envolver o Orgdo de Cooperacio nas Areas de Politica, Defesa
e Seguranga da SADC com vista a uma maior sensibilizagao
para as necessidades de seguranca e saude dos viajantes entre
o pessoal encarregado da seguranca

. Langar uma iniciativa anticorrupgao no sector do turismo

. Facilitar a implantacéo de sistemas de seguro eficientes para
visitantes

Estratégia 4.2: Programa de Melhoria da Qualidade
. Promover a harmonizac¢ao das normas para instalagdes
€ servigos
. Promover a normalizagao e mobilidade de guias
turisticos regionais
+  Promover a expansao da conectividade de internet na Regiao

Propde-se a seguinte estrutura institucional:

Comité do Cluster:
Comércio, Industria,
Financgas e Investimento

Comité do Cluster:
Infra-estruturas e Servigos

Qrgéo de Cooperagao nas
Areas de Politica, Defesa
e Seguranca

ACTF

OFICIAL DE
PROGRAMAS:
BSA

Unidade de
Projectos Especiais

Grupo de Trabalho
para o Turismo nas

Objectivo 5: Maximizar as parcerias e a colaboragdo no

sector do turismo

Estratégia 5.1: Programa de Parcerias no Sector do Turismo

. Estabelecer comités de trabalho publico-privados adequados
para conduzir o processo de implementagao do Programa de
Turismo da SADC

. Estreitar as relagdes com os comités de clusters da SADC
relevantes

Estratégia 5.2: Programa de Reforgo Institucional do Sector do Turismo

»  Formalizar a Estrutura Institucional do Sector do Turismo
da SADC

»  Acordar sobre uma capacidade adequada para “colmatar
lacunas”, de molde a assegurar que a UCT funciona de forma
eficaz, enquanto se consolida a estrutura

»  Acordar sobre uma abordagem de financiamento adequada
para a implementacao do Programa de Turismo

. Recolher e analisar dados estatisticos e trabalhos de pesquisa
relativos ao desempenho do sector do turismo

CONSELHO DE MINISTROS

COMITE DE MINISTROS DO TURISMO

COMITE DE ALTOS FUNCIONARIOS

COMITE TECNICO PARA O TURISMO

Grupo de Trabalho
para a Harmonizag&o | sobre Experiéncias
de Politicas e Turisticas e Acesso
Reputagéo do Turismo| ao Turismo

Grupo de Trabalho

DIRECTOR: FANR

OFICIAL SENIOR DE

PROGRAMAS:

Harmonizacgao das OFICIAL DE

Politicas sobre o PROGRAMAS:

Turismo e Gest&o da Servigos Turisticos

Imagem e Acesso dos
Visitantes

FUNCIONARIO ADMINISTRATIVO: Apoio

As principais fun¢des dos Estados-Membros, do sector privado, das ONG e das estruturas comunitarias locais na implementagéo do

Programa de Turismo s&o descritas na Secgao 7.
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1 Nota Introdutoria
1.1 ONTEXTO

Os Ministros da SADC responsaveis pelo Turismo, no decurso da reunido do Comité de Ministros do Turismo realizada em Novembro de
2017, orientaram o Secretariado da SADC no sentido de coordenar o processo de formulagdo de um programa de turismo abrangente, com
a finalidade de servir de roteiro geral para orientar e coordenar o desenvolvimento de uma industria do turismo sustentavel na Regido e para
facilitar a remogao das barreiras ao desenvolvimento e crescimento do turismo.

Os principais objectivos da SADC s&o alcangar o desenvolvimento, a paz e a seguranga, e o crescimento econdémico, através da integracao
regional, construida sobre principios democraticos e o desenvolvimento equitativo e sustentavel, para aliviar a pobreza, melhorar o padréo e a
qualidade de vida dos povos da Africa Austral, e apoiar os socialmente desfavorecidos.

O presente Programa de Turismo da SADC serve de roteiro para orientar e coordenar o desenvolvimento de uma industria do turismo sustentavel
na Regido e para facilitar a remocao das barreiras ao desenvolvimento e crescimento do turismo.

1.2 METODOLOGIA

Foram aplicados varios métodos na formulagédo do Programa de Turismo, entre os quais:

+ Estudar e avaliar todas as actuais politicas da SADC relevantes, relacionadas com o turismo, incluindo protocolos, planos e estratégias,
bem como avaliar as ligagdes e implicagdes de tais politicas e planos para o Programa de Turismo. A avaliagdo integral é apresentada no
Apéndice A.

- Analisar os dados estatisticos e trabalhos de pesquisa disponiveis, com base em informagoes fornecidas pela Organizagdo Mundial de
Turismo das Nagdes Unidas (OMT), pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), pela SADC e por outras fontes. As principais
conclusdes sao apresentadas no Apéndice B.

+ Estudo comparativo e extracgdo das principais licoes de estratégias e abordagens adoptadas por diferentes organismos de turismo
multilaterais, incluindo a Associagdo de Turismo da Asia-Pacifico (PATA), a Organizagéo de Turismo das Caraibas (OTC), a Comunidade
Econémica dos Estados da Africa Ocidental (CEDEAO), a Associago dos Paises da Orla do Oceano indico (IORA), a Comisséo Europeia do
Turismo (CET) e a Associagdo de Agéncias de Viagens de Africa (ATA). Os resultados detalhados sdo apresentados no Apéndice C.

- Consultas com um vasto leque de intervenientes publicos e privados sobre os seus pontos de vista relativos as tarefas, responsabilidades
e mecanismos de gestdo da SADC para maximizar o potencial turistico da Regiao mediante:

- A realizagdo de um inquérito em linha para avaliar as percepgdes dos intervenientes sobre os desafios e as oportunidades que se
apresentardo a industria ao longo dos préximos cinco anos. Obteve-se uma boa taxa de resposta, com mais de 100 representantes da
industria a responder ao inquérito, resultando em 90 respostas utilizaveis, sendo a maioria das quais de empresas de turismo privadas.
Os resultados detalhados sao apresentados no Apéndice D.

- Arealizagdo de entrevistas pessoais com os principais lideres de opinido, incluindo Directores do Turismo de vérios paises membros.

+ Afacilitagdo de um Workshop Consultivo Regional, que contou com a participagéo dos Directores do Turismo da SADC, de representantes
de Organizacdes Nacionais de Turismo (ONT) dos Estados-Membros da SADC, bem como de Pontos Focais de determinadas Areas
Transfronteiricas de Conservacéo, com o propoésito de identificar os principais elementos e tarefas a incluir num Programa de Turismo da
SADC. Os resultados sdo apresentados no Apéndice E.

+  Arevisdo do primeiro projecto do documento, baseada na retroinformagéo recebida de um Grupo de Trabalho, composto por representantes
de Ministérios do Turismo dos Estados-Membros e de ONT.

+ Aapresentagdo do segundo projecto do documento a todos os Ministérios do Turismo dos Estados-Membros para obter os seus comentarios
com base em um processo consultivo nacional, envolvendo os organismos publicos e privados do sector do turismo relevantes existentes
nos respectivos paises.

- Com base nas conclusdes e nos comentarios acima referenciados, a elaboragao do Projecto Final do Programa de Turismo.

+ Avalidacao e finalizagdo do Programa numa reunido de validagao que teve a participagao de representantes de todos os Estados-Membros,
incluindo representantes designados pelos Ministérios do Turismo, pelas ONT e pelas organizagdes de clpula do sector privado dos
principais paises membros.

+ A apresentacéo do Projecto Final do Programa de Turismo da SADC ao Comité de Ministros do Turismo, para a sua homologagéo, e ao
Conselho de Ministros da SADC, para a sua aprovagao.



2 Enquadramento Politico e Juridico

As seguintes politicas e mecanismos institucionais fornecem a base sobre a qual o presente Programa é formulado. Esta secg¢do deve ser lida
em conjungao com o Apéndice A, que fornece uma andlise detalhada das politicas e dos mecanismos institucionais.

2.1 TURISMO SUSTENTAVEL NO CONTEXTO INTERNACIONAL

De acordo com a OMT, o turismo sustentével pode ser definido do seguinte? modo:
“O turismo que tem inteiramente em conta os seus impactos econdmicos, sociais e ambientais, tanto actuais como futuros,
atendendo as necessidades dos visitantes, da industria, do ambiente e das comunidades de acolhimento”

Os principios da sustentabilidade referem-se aos aspectos ambientais, econémicos e socioculturais do desenvolvimento do turismo, devendo
ser estabelecido um equilibrio adequado entre estas trés dimensdes para garantir a sua sustentabilidade a longo prazo.

Assim, o turismo sustentavel deve:
+  Optimizar a utilizagdo dos recursos ambientais que constituem um elemento-chave no desenvolvimento do turismo, manter os processos
ecoldgicos essenciais e ajudar a conservar o patriménio natural e a biodiversidade.

+ Respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades de acolhimento, conservar o seu patrimonio cultural vivo e edificado, assim como
os seus valores tradicionais, e contribuir para a compreensao e tolerancia interculturais.

+  Assegurar a viabilidade econémica das empresas de turismo e proporcionar beneficios socioeconémicos distribuidos de forma equitativa a
todas as partes interessadas (incluindo emprego estével, oportunidades de geragao de rendimentos e servigos sociais), contribuindo assim
para o crescimento econémico e o alivio da pobreza.

2.1.1 AGENDA DA OMT PARA AFRICA

Através da sua Comiss&o para Africa (CAF), a OMT langou, em 2017, um plano de acgdo comum para servir os objectivos do sector do turismo
dos Estados-Membros, com as seguintes prioridades principais: :
+ Aliviar a pobreza através de projectos turisticos.

+  Encontrar abordagens inovadoras para o desenvolvimento do turismo na Regiéo; e
+  Encontrar e promover novas parcerias e recursos.

O plano de accdo define a seguinte agenda de 10 pontos para Africa, com base nos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

Agenda da OMT para Africa Implicagdes para o Programa da SADC

1. Advogar a Marca “Africa”, ODS 8,10,11,14,15 Gerir a marca e imagem do turismo regional

2. Promover a facilitagdo de viagens (Conectividade /Vistos) ODS 8,9 Facilitar a aquisi¢ao do visto de turista e os procedimentos
transfronteiricos de imigragao, com incidéncia nas ATFC

3. Strengthening Tourism Statistics Systems SDGS 8,15,17 Guiar os Estados-Membros no sentido da produgéo de estatisticas validas
e fidveis, em linha com as melhores praticas globais

4. Expandir Capacidades, incluindo Instalagées de Formagao, ODS 4, Facilitar o maximo aproveitamento da capacidade de formagéo e assegurar
8,10,17 padrdes de formacao e de qualificagdes de qualidade e consistentes
5. Promover a Inovagao e Tecnologia, ODS 8,9,17 Trocar as melhores praticas na aplicagdo de tecnologias no sector do

turismo entre os Estados-Membros

6. Promover a Resiliéncia (Proteccdo + Seguranga, Comunicagéo de Garantir um foco regional sobre a seguranga e protecgéo do turismo e
Crises), ODS 8,12,13,16 garantir uma comunicagao eficaz de crises regionais

7. Desencadear o Crescimento através da Promocé&o de Investimentos por | Coordenar o intercambio de oportunidades de investimento e de melhores
Parcerias Publico-Privadas, ODS 8,9,11,12,14,15,17 préaticas na gestéo de concessdes para o turismo, incentivos, etc., com
incidéncia nas ATFC

8. Empoderar Jovens e Mulheres através do Turismo, ODS 5, 8,10 Estimular e monitorizar programas de turismo destinados a empoderar
jovens e mulheres

9. Avancar a Agenda de Sustentabilidade (em especial, a Biodiversidade), | Desenvolver praticas de gestao do turismo sustentavel na Regido e apoiar
ODS 12,13,14,15 a aplicagao de tais praticas nas ATFC

10. Promover o Patriménio Cultural, ODS 8,16 Promover o patriménio cultural e o turismo cultural, com especial
incidéncia nas ATFC

2 UNEP e OMT, 2005: Tornar o turismo mais sustentavel - Um guia para os decisores politicos



2.2 O TURISMO NO CONTEXTO CONTINENTAL

2.2.1 AGENDA 2063 DA UNIAO AFRICANA
A Agenda 2063 é um quadro estratégico para a transformagdo socioeconémica do continente nos proximos 50 anos. Assenta em iniciativas

continentais, passadas e actuais, para o crescimento e desenvolvimento sustentavel e visa acelerar a sua implementagao®.

A visdo orientadora para a Agenda 2063 ¢ a Visao, perfilhada pela UA, de “Uma Africa integrada, prospera e pacifica, dirigida pelos seus proprios
cidadaos e representando uma forga dinamica na arena internacional”.

A Agenda destaca sete Aspiragbes Africanas, que derivam de um processo de consultas com os cidadaos africanos. Trata-se das seguintes
Aspiracgoes:
- Uma Africa prospera, com base no crescimento inclusivo e no desenvolvimento sustentavel;

»  Um continente integrado e unido politicamente, com base nos ideais do Pan-africanismo e na visao do Renascimento de Africa;
+  Uma Africa caracterizada pela boa governagao, democracia e pelo respeito dos direitos humanos, justica e estado de direito;

+ Uma Africa pacifica e segura;

+  Uma Africa com uma forte identidade cultural e com um patriménio e valores éticos comuns;

+ Uma Africa cujo desenvolvimento esteja centrado nas pessoas e alicercado nas potencialidades oferecidas pelas pessoas, em especial as
suas mulheres e jovens, e que cuide das criangas;

+ Uma Africa como um parceiro e actor global forte, unido, resiliente e influente.

A Agenda 2063 também inclui um plano de accédo com varias Iniciativas Emblematicas prioritarias que foram aprovadas pela Cimeira da UA.
Embora o desenvolvimento do turismo ndo seja uma area de intervengado especifica da Agenda 2063, varios dos projectos emblematicos terdo
um impacto directo sobre o crescimento do turismo, especialmente:

+ A Zonade Comércio Livre Continental (um mercado Unico de bens e servigos a nivel continental, com a livre circulagao de empreendedores
e investimentos).

» O Passaporte Africano e a livre circulagao de pessoas (uma cédula de passaporte comum que isentara os seus portadores da obrigagao
de obter vistos para todos os 55 Estados existentes em Africa).

+ A Rede Unica de Transportes Aéreos (com o objectivo de implementar cabalmente a Decisdo de Yamoussoukro, de 1999).

2.2.2 A COMUNIDADE DA AFRICA ORIENTAL E O TURISMO
A Comunidade da Africa Oriental (EAC) é uma organizagao intergovernamental regional de 6 Estados Parceiros: as Republicas do Burundi, do

Quénia, do Rwanda, do Sudo do Sul, a Republica Unida da Tanzénia, e a Republica do Uganda, com sede em Arusha, Tanzania.

Numa perspectiva turistica, a EAC tem por finalidade promover e fazer o marketing da Comunidade, colectivamente, como um Destino Turistico
Unico, enquanto conserva a vida selvagem e assegura a utilizagdo sustentavel dos habitats naturais e de outros locais turisticos®. Alguns
sucessos neste sentido incluem:

+  Desde Novembro de 2008 que o marketing da Africa Oriental tem vindo a ser feito como uma Unica regido e os Estados Parceiros da EAC
tém vindo a participar em feiras internacionais de turismo.

+  Taxas uniformes para os cidaddos dos Estados da Africa Oriental.
+  Criagdo da Agéncia de Coordenacio do Turismo e da Vida Selvagem da Africa Oriental.
+  Lancamento da revista de viagens da EAC, intitulada “Travel Around East Africa” [Viaje ao Redor da Africa Oriental].

+ Conferéncia Regional sobre o Turismo Relacionado com a Vida Selvagem, realizada anualmente e de forma rotativa na Regido da
Africa Oriental.

3 https://au.int/agenda2063/about
4 https://www.eac.int/tourism
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2.2.3 MERCADO COMUM DA AFRICA AUSTRAL E ORIENTAL (COMESA)

O COMESA visa criar uma estratégia de marketing sustentavel do turismo, incorporar elementos do turismo sustentavel, promover a Regido
como um destino Unico, desenvolver um portal do COMESA em linha e participar em feiras comerciais como uma regido. Como um primeiro
passo, o Conselho Empresarial do COMESA (CBC) langou um Manual sobre o Turismo e o Patriménio Faunistico para promover os Estados-
Membros do COMESA. O livro contém factos referentes a cada Estado-Membro em termos de populagao, idiomas, religido, moeda e de visitas
turisticas e também destaca as principais atrac¢des da vida selvagem e do patriménio natural®.

2.3 O TURISMO NO CONTEXTO DA SADC

2.3.1 O TURISMO NO CONTEXTO DO PLANO ESTRATEGICO INDICATIVO DE DESENVOLVIMENTO
REGIONAL (RISDP) REVISTO DA SADC (2015-2020)

O RISDP é um quadro de 15 anos para o desenvolvimento da integragéo regional, que define prioridades, politicas e estratégias para a SADC.
O Plano inclui estratégias relacionadas com a erradicagé@o da pobreza, a integrag@o do desenvolvimento regional, um desenvolvimento regional
equilibrado e equitativo, a integragdo nas economias continental e global, o desenvolvimento sustentavel e a igualdade de género.®

O RISDP Revisto (2015-2020)” tem em conta as experiéncias e ligdes aprendidas durante os Ultimos dez anos e reorganiza as prioridades
identificadas no RISDP original, nos seguintes moldes:
a) Prioridade «A» — Desenvolvimento Industrial e Integracédo dos Mercados, incluindo:
- Desenvolvimento industrial sustentavel, competitividade produtiva e capacidade do lado da oferta;
+  Livre circulagéo de bens e servicos;
+  Convergéncia macroecondémica orientada para a estabilidade;
+ Integragcdo dos mercados financeiros e cooperagdo monetaria;
* Investimento intra-regional e investimento directo estrangeiro;
+  Aprofundamento da integragao regional.
b) Prioridade «B» — Infra-estruturas de apoio a integragao regional, incluindo:
+  Energia;
+  Transportes (rodovidrios, aéreos e intermodais);

+  Turismo;

+ TIG

*  Meteorologia;
+ Aguas.

c) Prioridade «C» — Cooperagéo para a Paz e Seguranga (como pré-requisito para a materializagdo da Agenda de Integragdo Regional).

d) Prioridade «D» — outros programas de dimensao regional nas seguintes areas: (a) Educagao e Desenvolvimento dos Recursos Humanos; (b)
Saude, Combate ao VIH e SIDA e a outras doengas de importancia para a saide publica; (c) Emprego e Trabalho; (d) Seguranga Alimentar
e Nutricional; (€) Recursos Naturais Transfronteiricos; (f) Ambiente; (g) Estatistica; (h) Sector Privado; (i) Igualdade de Género; e (j) Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao; e Investigagao e Desenvolvimento.

Para fazer avangar a implementagdo do RISDP, o foco incidira sobre as Prioridades «A» e «B». As metas inseridas no ambito da Prioridade «D»
serdo alcangadas com vista a apoiar a concretizagao e o cumprimento das Prioridades «A», «<B» e «C».

Relativamente a implementagéo, o RISDP revisto aborda a area do turismo no @mbito do Objectivo Estratégico “Infra-estruturas de Apoio a
Integragé@o Regional”, com o objectivo especifico de conseguir “Uma maior competitividade e liberalizagdo dos mercados regionais de energia,
das TIC, dos transportes e do turismo”.

O principal indicador de desempenho do sector do turismo incluido no RISDP é a quota percentual da SADC no mercado mundial do turismo”.

Os Resultados Imediatos especificamente relacionados com o turismo incluem:

- Criada e operacionalizada a plataforma para a partilha de melhores praticas em termos de parcerias empresariais inclusivas;

+  Desenvolvida e implementada a Estratégia Regional para a Parceria e Colaboragédo com o Sector Privado;

+  Desenvolvida e implementada a Estratégia Regional sobre Negdcios Inclusivos;

+  Promovidas e implementadas acg¢des de reforco de capacidades na area da estatistica, incluindo acgdes de formagéo para garantir a
harmonizagdo regional das estatisticas;

+ Implementadas leis de turismo harmonizadas em, pelo menos, cinco (5) Estados-Membros;

+  Implementada a fase-piloto do UNIVISA em seis (6) Estados-Membros [cinco dos quais da Area Transfronteirica de Conservacdo do
Kavango-Zambeze (ATFC-KAZA).

+  Operacionalizada a Autoridade Conjunta de Concorréncia Tripartida para a fiscalizagdo da implementagéo da Decisdo de Yamoussoukro
sobre a Liberalizagdo do Acesso aos Mercados dos Transportes Aéreos.

5 http://comesabusinesscouncil.org/Handbook/index.html
6 Resumo do Plano Estratégico Indicativo de Desenvolvimento Regional da SADC (2001)
7 Plano Estratégico Indicativo de Desenvolvimento Regional Revisto e Aprovado da SADC (2015) para 2015-2020
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+ Intervencdes de gestdo de recursos naturais transpostas no ambito da Politica Agricola Regional (PAR) e dos Protocolos sobre as Pescas,
sobre Actividades Florestais e sobre a Conservagao da Vida Selvagem e Aplicacéo da Lei;

+  Implementados os Programas das Pescas, Recursos Florestais, Vida Selvagem e das Areas Transfronteiricas de Conservagdo (ATFC);

+  Elaboradas Directrizes sobre as Melhores Préticas da SADC referentes as ATFC;

+  Elaborados planos de desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos para os sectores-chave definidos nas Prioridades «A», «B»
e «C» e outras areas de integragdo socioecondémica e de cooperagao;

+  Politica-Quadro da SADC sobre Migracéo Laboral aprovada e implementada no contexto alargado da facilitagdo da circulagdo de pessoas.

2.3.2 PROTOCOLO DA SADC SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO, DE 19988

Os mecanismos do sector do turismo da SADC entraram em vigor através do Protocolo da SADC sobre o Desenvolvimento do Turismo, formulado

e assinado em 1998 e emendado em 2009. Desde entdo, os mecanismos institucionais do sector do turismo da SADC e a sua implementacdo

passaram por varios processos e fases de transformacéo, conforme a seguir se descreve. O Protocolo enuncia a declaracdo de politica, os

objectivos e os mecanismos institucionais da SADC para o desenvolvimento do turismo na Regido. Os objectivos especificos incluem:

1. Fazer do turismo um veiculo para alcangar um desenvolvimento social e econémico sustentavel;

2. Assegurar o desenvolvimento equitativo, equilibrado e complementar da industria do turismo a nivel regional;

3. Optimizar o aproveitamento dos recursos e aumentar as vantagens competitivas na Regido com relagéo a outros destinos, através do

esforgo colectivo;

Assegurar o envolvimento de pequenas e microempresas, comunidades locais, mulheres e da juventude;

Contribuir para o desenvolvimento dos recursos humanos da Regido, através da criagdo de emprego e do desenvolvimento de capacidades;

Criar um clima favoravel ao investimento na Regiéo;

Melhorar a qualidade, a competitividade e os padroes dos servicos;

Melhorar o nivel de seguranga dos turistas nos territérios dos Estados-Membros e criar condigdes apropriadas para visitantes portadores

de deficiéncia e cidaddos idosos nos seus respectivos paises;

9. Promover activamente a Regido como destino turistico impar, mas multifacetado, capitalizando as suas qualidades comuns e destacando
as atracgdes turisticas peculiares que cada Estado-Membro oferece;

10. Facilitar as viagens intra-regionais, visando o desenvolvimento do turismo, através da flexibilizagdo ou eliminagdo das restricdes de viagem
e de concessao de vistos e da harmonizagao dos procedimentos migratorios;

11. Melhorar os servigos e infra-estruturas de turismo.

© N o O M

Estao contidas no Protocolo as seguintes areas de intervengao funcionais especificas:

+  Facilitacdo de viagens: vistos, processos de imigracéo, acesso aos servigos de transportes;

+  Educagao e Formagao na Area do Turismo : Harmonizar e coordenar o Programa de Turismo nas escolas e as normas em matéria
de formagao;

+  Marketing e promogéo: De acordo com a Carta da RETOSA (1997), esta instituicdo é o braco da SADC para o marketing e a promogéo e
tem mandato para promover a Regido.

+  Pesquisas estatisticas no dominio do turismo: Harmonizar metodologias e sistemas de recolha e troca de dados.

+  Padroes dos servigos: Implantar um mecanismo regional de controlo e harmonizar os sistemas de registo, acreditacao e classificagéo.

+  Transportes: Melhorar a qualidade geral dos transportes turisticos e desenvolver sinalizag&o turistica adequada nos respectivos paises.

- Turismo sustentavel na perspectiva ambiental: Prosseguir politicas sustentaveis e sélidas sobre a utilizagdo e gestdo dos recursos
naturais e culturais.

+ Incentivos ao investimento e desenvolvimento: Usar as respectivas leis para tornar a Regido um local de investimento atraente, promover
o crescimento e desenvolvimento de iniciativas do sector privado, assegurar que as comunidades locais estdo envolvidas no turismo
e beneficiam deste, estabelecer um mecanismo financeiro para a participagdo das comunidades locais, priorizar o investimento no
desenvolvimento sustentavel dos recursos naturais e culturais transfronteirigos.

O mecanismo institucional para a implementagao do Protocolo é constituido pelos seguintes érgéos:

+  ACimeira;

+ O Conselho de Ministros da SADC;

+ O Comité de Ministros do Turismo (CDM);

+ O Comité de Altos Funcionérios (COSO);

» A Unidade de Coordenagéao do Turismo;

A Organizagdo Regional do Turismo da Africa Austral (RETOSA).

Consulte o Apéndice A para saber quais as fungdes especificas atribuidas aos varios érgéos descritos acima.

2.3.3 EMENDAS AO PROTOCOLO DA SADC SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO, DE 2009°

Na versao original do Protocolo sobre o Desenvolvimento do Turismo, a RETOSA foi criada para servir essencialmente de brago da SADC para
o marketing e promogéo do sector do turismo e regia-se por uma Carta que entrou em vigor em 19971,

8 Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral, (1998): Protocolo da SADC sobre o Desenvolvimento do Turismo;

 Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral, (2009): Acordo que Emenda o Protocolo sobre o Desenvolvimento do Turismo na Comunidade de Desenvolvimento
da Africa Austral

9 Southern Africa Development Community, (1998): Charter of the regional Tourism Organisation of Southern Africa (RETOSA)
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Em 2009, na sequéncia da alteragdo dos mecanismos institucionais do Protocolo, a RETOSA assumiu fungbes de coordenagéo das
politicas, além das fungdes de marketing, trabalhando em estreita articulagdo com a fungdo de turismo no Secretariado da SADC. O
conceito de uma Unidade de Coordenagao do Turismo, conforme especificado na versao original do Protocolo, caiu por terra e as fungdes
de coordenagao das actividades administrativas foram transferidas para o Secretariado da SADC, com a RETOSA a assumir todas as
funcdes de implementagéo. Consulte o Apéndice A para obter mais detalhes sobre a estrutura e as fungoes alteradas.

2.3.4 REESTRUTURAGAO DO SECTOR DO TURISMO DA SADC, DE 2015 EM DIANTE

Em Julho de 2016, o Comité de Ministros do Turismo aprovou a transformag&o organica da RETOSA para se tornar numa entidade regional
de marketing dirigida pelo sector privado, deixando as fungdes de coordenacdo das politicas com o Secretariado da SADC. O CDM orientou
o Secretariado da SADC no sentido de tirar proveito do processo de reestruturagdo em curso para redinamizar a Unidade de Coordenagao do
Turismo (UCT) adstrita ao Secretariado da SADC.

O papel da UCT seria o de garantir uma coordenacao eficaz e a formulagéo, harmonizagdo e implementagao das politicas e legislagéo sobre o
turismo e tratar de questdes conexas.

Em Margo de 2017, o Conselho de Ministros aprovou a nova estrutura orgénica do sector do turismo da SADC que inclui a UCT adstrita a
Direccéo para a Alimentagao, Agricultura e Recursos Naturais (FANR). A UCT tem dois postos, ou seja, o de Oficial Sénior de Programas para o
Turismo e o de Oficial de Programas para Politicas e Desenvolvimento do Mercado. Porém, ambos os postos estao classificados como flexiveis
e encontravam-se vagos por altura da formulagao do presente documento.

Em Novembro de 2017, o Comité de Ministros do Turismo:

. Exortou os Estados-Membros a ponderar sobre o envio de funcionérios para o Secretariado da SADC para, em regime de destacamento,
ocuparem esses dois postos.

. Recomendou ao Conselho que ponderasse sobre a possibilidade de transformar os actuais postos, existentes na Unidade de
Coordenagéo do Turismo (UCT), de flexiveis para postos completamente financiados, de molde a garantir a sua sustentabilidade.

+  Orientou o Secretariado da SADC para, em colaboragdo com os Estados-Membros, desenvolver um Programa de Turismo da SADC; e

+  Orientou o Secretariado a mobilizar recursos para apoiar a implementagao do Programa de Turismo da SADC, uma vez desenvolvido.

2.3.5 DISSOLUGAO DA RETOSA

Em Marco de 2018, o Presidente do Conselho de Administragdo da RETOSA informou ao Secretariado da SADC, através do Presidente da SADC,
que a RETOSA estava a enfrentar sérios desafios financeiros. Foram empreendidos esforcos para superar os desafios sob a orientagdo de um
Estado-Membro, ou seja, a Africa do Sul, na qualidade de Presidente da SADC. Em 8 de Maio de 2018, por ocasido de uma reunidio extraordinaria
do Conselho de Administragdo da RETOSA, recomendou-se que fossem respeitados os devidos procedimentos no encerramento da RETOSA.

Em Junho de 2018, no decurso de uma reuniéo extraordinaria do Comité de Ministros do Turismo, recomendou-se que o processo de dissolugao
da RETOSA fosse iniciado com efeitos imediatos, a fim de mitigar a situagcdo adversa em que a mesma se encontrava de nao poder cumprir as
suas obrigagdes contratuais.

Em resposta, o Conselho de Ministros, reunido entre os dias 13 e 14 de Agosto de 2018, através da sua Decis&o 29:

i) Exortou os Estados-Membros a pagar as suas contribuigdes pendentes, a fim de permitir a RETOSA cumprir as suas obrigagcdes contratuais,
incluindo o pagamento de salarios aos funcionérios;

i) Aprovou a dissolugdo do Conselho de Administragdo e o inicio do processo de liquidagdo da RETOSA, com efeitos imediatos, em
conformidade com as disposicdes da Carta que institui a RETOSA; e

iii) Orientou o Secretariado a desenvolver um mecanismo viavel que garanta o cumprimento dos objectivos do Programa de Turismo da SADC
e a apresentar um relatério ao Conselho, na sua sesséo de Agosto de 2019.

2.3.6 RELACIONAMENTO COM OUTROS SECTORES DA SADC

Durante a reuniéo de Agosto de 2018, o Conselho notou igualmente a necessidade de uma estreita colaboragéo entre os Ministros responsaveis

pelo Turismo, Ambiente e Recursos Naturais e o Orgéo de Cooperagéo nas Areas de Politica, Defesa e Seguranca, a fim de facilitar:

. Diélogos intersectoriais com os servicos de imigracao, alfandegas e policia, entre outros, para gizar estratégias visando remover os
obstaculos que impedem o desenvolvimento do turismo transfronteirico e viagens turisticas transfronteiricas, tais como a prossecugao da
implementacao das facilidades de acesso por parte dos turistas e do programa Univisa para o turismo; e

. Participagcéo plena e efectiva dos Ministérios responsaveis pelo Turismo, bem como do sector privado nos esforgos contra a caca furtiva
na Regido, especialmente no que diz respeito a comunicagao e as relagdes publicas relacionadas com a caga furtiva.

No decurso da supracitada reunido, o Conselho aprovou a inclusao dos Ministros responsaveis pelo Turismo no Comité Misto de Ministros do
Ambiente e Recursos Naturais e do Orgéo de Cooperagao nas Areas de Politica, Defesa e Seguranga, tal como aprovado pelo Conselho, na sua
reunido realizada em Marco de 2017, Ezulwini, Eswatini, com o intuito de supervisionarem e monitorizarem a implementacgao da Estratégia da
SADC para o Combate a Caga Furtiva e Aplicagao da Lei (LEAP).
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2.4 POLITICAS E PROGRAMAS DA SADC QUE AFECTAM O SECTOR TURISTICO
DA SADC

Os seguintes documentos, quadros e politicas séo de relevancia para o Programa de Turismo da SADC e foram considerados na formulagdo
do presente documento.

2.4.1 POLITICAS, PLANOS E TRATADOS DA SADC™

Existem varias disposi¢des contidas nas actuais politicas da SADC e nos tratados das ATFC que visam proporcionar um ambiente favoravel para
o turismo transfronteirico. Trata-se dos seguintes instrumentos:

+  Protocolo da SADC sobre a Conservacao da Vida Selvagem e Aplicacao da Lei (1999)'2: O Protocolo nio faz referéncia
especifica ao turismo, mas os objectivos incluem “promover a conservagao dos recursos faunisticos e floristicos compartilhados através
da criacdo de Areas Transfronteiricas de Conservacao ” (Artigo 4, 2 (f). O Protocolo estabelece que as Partes devem procurar harmonizar
os instrumentos juridicos nacionais, padronizando os “incentivos econdmicos e sociais para a conservagao e o uso sustentavel da vida
selvagem” (Artigo 6, 2 [g]), que poderiam ser aplicados a produtos turisticos transfronteiricos.

- Protocolo Revisto sobre Cursos de Agua Compartilhados (2002)': Embora este Protocolo ndo mencione o turismo de modo
especifico, os seus objectivos incluem “promover a utilizagdo sustentavel, equitativa e racional dos cursos de agua compartilhados”
(artigo 2 [b]). Esta disposigdo proporciona um enquadramento para o turismo aquatico transfronteirigo, tais como a canoagem e o rafting.

+  Protocolo sobre o Comércio de Servicos, de 2012'*: Os objectivos do Protocolo incluem “liberalizar progressivamente o comércio
intra-regional de servigos com base na equidade, equilibrio e beneficios mituos”, a par da promogéo do “desenvolvimento e crescimento
econdmico sustentaveis, elevando assim o nivel e a qualidade de vida da populagdo da Africa Austral”(Artigo 2, [1 & 2]). O artigo relativo
ao reconhecimento mutuo especifica que deverao ser estabelecidas as medidas necessdrias para a negociagéo de um acordo, “ que
preconize o reconhecimento mutuo dos requisitos, qualificagdes, licengas e outros regulamentos, . . para fins de autorizagao, licenciamento,
funcionamento e certificagao dos fornecedores de servigos e, em particular, de servigos e profissionais”(Artigo 7[1]). Em relagéo ao acesso
ao mercado, o protocolo também estipula que nenhum Estado Parte devera adoptar ou manter “limitagdes referentes ao nimero de
fornecedores de servigos”, ou “limitagdes no nimero total de pessoas singulares que possam ser empregadas num sector particular de
servicos” (Artigo 14 [a & d]). Por conseguinte, esse Protocolo dispde sobre a questao das licengas e autorizagdes para empresas de turismo
e seus funcionarios que cruzam fronteiras internacionais para facilitar o turismo transfronteirigo.

2.4.2 INICIATIVA SOBRE AS AREAS TRANSFRONTEIRIGAS DE CONSERVAGAO (ATFC) DA SADC

Actualmente, existem 18 ATFC na SADC, que se encontram em diferentes estégios de desenvolvimento (ver tabela no Apéndice A e na Figura 1
infra). As ATFC revestem-se de grande importancia para o futuro crescimento do turismo na SADC, uma vez que prevéem a criagéo de grandes
areas de conservagao que, uma vez funcionais, irdo oferecer aos visitantes uma enorme diversidade de experiéncias de alta qualidade na natureza,
tanto em ambientes terrestres como marinhos, incluindo uma série de Sitios do Patriménio Mundial. Além disso, o desenvolvimento do turismo
ira proporcionar as comunidades localizadas nessas areas e em zonas adjacentes diversas oportunidades de subsisténcia geradas pelo turismo.

Foram materializados os seguintes planos e iniciativas para levar a efeito a iniciativa de ATFC:

+  Plano Director Regional da SADC para o Desenvolvimento de Infra-estruturas, Plano do Sector do Turismo (ATFC)
(2012)'5: O capitulo sobre o sector do turismo descreve um plano integrado para o desenvolvimento sustentavel das ATFC na Regido da
SADC durante o periodo até 2027. O plano sectorial identifica varios projectos prioritarios para implementagdo durante o seu periodo de
vigéncia, subdivididos em trés clusters, nomeadamente
i) projectos de Infra-estruturas Fisicas;

ii) projectos de Desenvolvimento de Estratégias e de Harmonizagao de Politicas; e

iii) projectos de Produtos Turisticos. Os projectos prioritarios sdo descritos no Apéndice A

+  Programa sobre as ATFC da SADC, de 2013'6: O Programa sobre as ATFC da SADC integra 7 componentes-chave, contendo
objectivos especificos, actividades e resultados intermédios a concretizar aos niveis nacional, sub-regional e regional., designadamente:

- Componente 1: Advocacia e Harmonizagéo de Politicas entre todas as ATFC existentes na Regido.

- Componente 2: Reforgo dos mecanismos de financiamento das ATFC, iniciando o seu financiamento e complementando o apoio
financeiro proveniente dos parceiros de cooperagdo internacionais ou através da criagdo de um fundo regional especificamente
destinado ao desenvolvimento das ATFC na Regido da SADC.

- Componente 3: Reforco de capacidades dos intervenientes nas ATFC

- Componente 4: Criagao de sistemas de gestéo de dados e dos conhecimentos

- Componente 5: Reforco dos meios de sustento locais, focalizando-se na demonstragdo dos beneficios resultantes das ATFC para
as comunidades locais, em maiores investimentos publicos e privados em infra-estruturas transfronteiricas e projectos de turismo e
na facilitagéo do acesso transfronteirico aos mercados locais e regional, que possa gerar rendimentos ainda maiores. As principais

" Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (2019): Projecto de Relatério de Andlise da Situagéo dos Produtos Turisticos Transfronteirigos das ATFC
da SADC - Por publicar

2 Protocolo sobre a Conservacdo da Vida Selvagem e Aplicacéo da Lei na Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) (1999)

3 Protocolo Revisto sobre Cursos de Agua Compartilhados na Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) (2002)

4 Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) (2012)

15 Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral, (2012): Plano Director Regional para o Desenvolvimento de Infra-estruturas, Plano do Sector do Turismo (ATFC)

8 Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral, (2013): Programa da SADC para as Areas Transfronteiricas de Conservagdo, Secretariado da SADC,
Gaborone, Outubro de 2013
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actividades incluem “Criar uma carteira de projectos infra-estruturais, comerciais e turisticos nas ATFC.” e “Organizar conferéncias de
investidores para incentivar o investimento nestes projectos transfronteiricos”.

- Componente 6: Reducéo da vulnerabilidade dos ecossistemas e da populagédo aos efeitos das alteragdes climaticas.

- Componente 7: Desenvolvimento das ATFC em produtos turisticos regionais comercializaveis. As principais actividades incluem
“Desenvolver e fazer o marketing de produtos turisticos transfronteiricos regionais emblematicos”, e “Elaborar directrizes para facilitar o
estabelecimento de parcerias equitativas sob a forma de joint ventures entre as comunidades locais e o sector privado.”
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Figura. 1: Situagdo das ATFC na SADC (2019)

O Programa sobre as ATFC da SADC sera implementado a trés niveis: (i) ao nivel do Secretariado da SADC; (i) a nivel nacional, ou seja, ao
nivel dos Estados-Membros; e (jii) ao nivel das ATFC. Ao nivel do Secretariado da SADC, a Direccéo para a Alimentagdo, Agricultura e Recursos
Naturais (FANR) sera responsavel pela orientagdo geral em termos de politicas, através de varios protocolos da SADC, e assistira no processo
de harmonizagao de politicas e da legislagéo relacionadas com a gestéo dos recursos naturais e com a gestdo do desenvolvimento do sector
do turismo. O quadro de pessoal é constituido por um Oficial de Programas sobre as ATFC (Chefe da Unidade para as ATFC, afecta a FANR) e
por um Oficial Assistente de Programas sobre as ATFC: responsavel pelo apoio técnico e administrativo.

Africa Austral Sem Fronteiras (Boundless Southern Africa) (2008 - até a data presente): A marca “Africa Austral Sem Fronteiras”
foi desenvolvida como uma marca geral para o marketing das ATFC enquanto destinos turisticos e de investimento, de forma consolidada
e coordenada. A marca foi homologada pelos Ministros de nove paises participantes e foi langada em Maio de 2008, na antecamara do
Campeonato Mundial da Federag&o Internacional de Futebol (FIFA), edicdo de 2010, organizado pela Africa do Sul, que foi classificado como
um evento que pertencia a Africa Austral na sua totalidade. A estratégia “Sem Fronteiras” visa aumentar o potencial turistico da Africa Austral,
posicionando as ATFC como destinos turisticos e de investimento preferenciais na Regido, através da consolidagdo de produtos multinacionais
num produto turistico regional abrangente e comercializavel.

Para pdr em préatica o conceito “Africa Austral Sem Fronteiras”, foi instalada uma Unidade de Coordenac&o das ATFC no seio do Ministério Sul-
Africano para os Assuntos Ambientais (DEA), em 2007. A estratégia incluia uma abordagem em duas fases, a saber:

Fase I: A marca “Africa Austral Sem Fronteiras” deveria centrar-se em esforcos de marketing sobre 7 ATFC, nomeadamente: /Ai /Ais-
Richtersveld, Kgalagadi, Kavango-Zambeze, Greater-Mapungubwe, Great Limpopo, Lubombo e Maloti-Drakensberg.

Fase IlI: Na reunido conjunta dos Ministros da SADC responsaveis pelo Ambiente e Recursos Naturais, pelas Pescas e Aquacultura, e pelo
Turismo, decorrida em 23 e 24 de Novembro de 2017, os Ministros aprovaram a implementagao da Fase Il da Estratégia de Desenvolvimento das
ATFC, que veria a iniciativa “Africa Austral Sem Fronteiras” cobrir as 18 ATFC existentes em toda a extensdo da SADC. A Fase Il também sera
usada para garantir o desenvolvimento e a sustentabilidade de todas as ATFC em toda a Regido, com base nas seguintes licoes retiradas: i) a
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necessidade de coordenar melhor os esforgos de marketing das ATFC de destino e de usar uma marca comum; i) a necessidade de estabelecer
um maior nimero de itinerarios e rotas turisticos transfronteiricos através de um maior nimero de ATFC; e iii) a necessidade de apoiar o trabalho
no sentido da remogao dos obstaculos que impedem o desenvolvimento do turismo transfronteirigo nas ATFC.

Apesar dos limitados recursos humanos e financeiros & sua disposicdo, a iniciativa “Africa Austral Sem Fronteiras (BSA, na sigla em inglés)”
iniciou e apoiou, com éxito, diversas iniciativas de marketing turistico, em regime-piloto, incluindo viagens de jornalistas, a promog&o do turismo
de observagéo de aves e o apoio, a organizagéo e a realizagao de uma variedade de aventuras e de eventos desportivos ao ar livre, inclusive
ciclismo de montanha, caminhadas, corridas de aventura e eventos de golfe em varias ATFC. O Ministério Sul-Africano para os Assuntos
Ambientais acolheu nas suas instalagdes a iniciativa BSA desde o seu langamento e h& necessidade de encetar consultas e chegar a acordo
sobre as estruturas de acolhimento ao nivel da SADC.

Por altura da elaboragao do presente documento de Programa, a situagao da iniciativa BSA ndo era clara. Durante a reunido ministerial conjunta,

realizada em Novembro de 2017, os Ministros:

i) Aprovaram a implementagao da Fase Il da Estratégia de Desenvolvimento das ATFC;

i) Orientaram o Secretariado para explorar a viabilidade e as modalidades da proposta de incorporar a marca “Africa Austral Sem Fronteiras” na
Estratégia da RETOSA e a deslocalizagdo do Secretariado da Iniciativa “Africa Austral Sem Fronteiras” para a RETOSA recém-transformada;

iii) Orientaram o Secretariado a mobilizar recursos para apoiar a implementagéo da Estratégia de Desenvolvimento das ATFC;

iv) Orientaram o Secretariado e a RETOSA no sentido de incorporarem a questao relativa ao marketing das ATFC, enquanto produtos turisticos
regionais, na Carta da RETOSA e no Memorando de Entendimento entre a RETOSA e o Secretariado da SADC.

No entanto, a decisao de incorporar a iniciativa BSA na RETOSA nZo é viavel, em virtude da decisdo do Conselho de Ministros da SADC de
dissolver a RETOSA com efeitos imediatos, conforme referido anteriormente.

2.5 IMPLICAGCOES DAS ACTUAIS POLITICAS E PROGRAMAS PARA O PROGRAMA
DE TURISMO DA SADC

Tal como resulta claramente da analise supra, existem quadros de politicas e de planeamento suficientes para orientar o futuro desenvolvimento
do turismo regional. Embora as varias politicas da SADC proporcionem um forte enquadramento para o turismo transfronteirico, Spenceley
(2018)'” considerou que as partes interessadas estavam preocupadas com a falta de harmonizagao dos estatutos, e que nem todos os protocolos
haviam sido ratificados a nivel nacional. As partes interessadas também haviam apelado para um melhor feedback sobre os impactos das
politicas, incluindo a captagdo das ligdes retiradas de decises politicas. Por exemplo, apesar de existirem disposi¢des para promover o
investimento privado, também ha necessidade de proporcionar mais oportunidades aos parceiros do sector privado.

Por outro lado, é necessaria uma melhor coordenagéo para os produtos turisticos transfronteiricos funcionarem com eficacia. Por exemplo, é
necessaria uma melhor comunicagéo e orientagédo sobre protocolos transfronteirigos entre ministros e ministérios, comissdes mistas e o pessoal

do cluster da seguranga no terreno (ou seja, os servigos de imigragdo, a policia e as alfandegas).

As diversas politicas e programas acima referenciados tém as seguintes implicagdes, entre outras, para o Programa de Turismo da SADC.

Tabela 1: Resumo das politicas, planos e programas relacionados com o turismo regional e suas implicagées para o Programa

de Turismo da SADC
Policy/plan/Programme Implications

1. Agenda da OMT para Africa + Existe potencial para uma maior sinergia e colaboracao entre a Regiao e o exterior: A Agenda da
OMT para Africa ajusta-se bem ao Programa de Turismo da SADC e, onde seja possivel, devem buscar-se
sinergias e colaboragéo com os Programas da Comissdo da OMT para Africa.

2. Agenda 2063 da Unido Africana + Varios projectos emblematicos irdo apoiar o turismo na SADC: Uma implementacdo bem-sucedida de
projectos, como a criagdo de uma Zona de Comércio Livre Africana, de um Passaporte Africano e da livre
circulagao de pessoas, assim como de uma Rede Unica de Transportes Aéreos, resolvera os sérios desafios
relacionados com o crescimento do turismo na SADC.

3. Comité Técnico Especializado (CTE) - Explorar areas de cooperacao e parcerias: Este Comité Continental de Ministros Responsaveis pelo
sobre o Turismo da Comissao da Turismo ao nivel da Unido Africana iré langar iniciativas que poderao ter um impacto em todo o continente
Uni&o Africana (CUA) africano, incluindo a Africa Austral. Assim sendo, devem buscar-se sinergias entre o Programa e o CTE

sobre o Turismo.

17 Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (2019): Projecto de Relatério de Analise da Situagéo dos Produtos Turisticos Transfronteiricos das ATFC
da SADC - Por publicar
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Policy/plan/Programme Implications

4. Outros sectores da SADC e politicas,
planos e tratados conexos

A colaboracao intersectorial na SADC deve ser prosseguida: A decisdo tomada pelo Conselho de
Ministros de incluir os Ministros responsaveis pelo Turismo no Comité Misto de Ministros do ~Ambiente e
Recursos Naturais e do C)rgéo de Cooperacio nas Areas de Politica, Defesa e Seguranca estabelece uma
referéncia para a colaboracao intersectorial na SADC. A SADC deve incentivar e facilitar essa interacgéo e
colaboragao entre o turismo e outros sectores, para assegurar a implementacao deste Programa.

O sector do turismo da SADC deve garantir a inclusao dos requisitos do turismo noutras politicas e
protocolos da SADC, incluindo o RISDP, os Protocolos sobre Trocas Comerciais e sobre a Conservagéo da
Vida Selvagem, entre outros.

5. Protocolo da SADC sobre o Turismo
(e Conforme Emendado em 2009)

O Protocolo fornece um quadro funcional adequado para o Sector do Turismo da SADC: O Protocolo
estabelece um quadro amplo e abrangente dentro do qual o marketing e desenvolvimento do turismo
podem ser levados a cabo.

O modelo institucional de “agéncia” nao foi bem-sucedido: Os esforgos desenvolvidos no sentido de
estabelecer a RETOSA como uma agéncia executora publico-privada e de Ihe conferir maiores poderes
de execugao, em 2009, ndo tiveram sucesso, apesar das tentativas de reestruturar e revitalizar a RETOSA.
E evidente que os Estados-Membros néo viram beneficios adequados resultantes desta modalidade,
sendo que a maioria dos Estados-Membros néo era capaz ou ndo estava preparada para honrar os seus
compromissos financeiros para com a RETOSA.

Necessidade de emendar o Protocolo sobre o Turismo: O Protocolo contempla a RETOSA como agéncia
executora para o sector do turismo; e o Protocolo, conforme emendado (2009) extingue a Unidade de
Coordenagao do Turismo (UCT) e atribui a RETOSA as fungdes de formulagdo de politicas, de marketing e de
desenvolvimento. Diante da decis@o do Conselho de Ministros, tomada em 2018, de dissolver a RETOSA e de
restabelecer a UCT como veiculo da SADC para o turismo, o Protocolo tera de ser alterado em conformidade.

6. Reestruturacdo do Sector do Turismo
da SADC (de 2015 em Diante)

O papel e ambito do sector do turismo da SADC devem ser redefinidos: O papel, as fungdes e a
capacidade do sector do turismo da SADC devem ser claramente definidos, havendo necessidade de
considerar opgdes institucionais alternativas.

Um quadro de pessoal permanente para a Unidade de Coordenacao do Turismo é essencial: E essencial
que a Unidade de Coordenag&o do Turismo esteja dotada de funcionarios efectivos para a execugdo do
Programa. A actual abordagem (ainda nao operacional), que consiste em os Estados-Membros destacarem
funcionarios junto dessa Unidade, ndo é uma solugéo ideal, pois trata-se de um arranjo temporario que

ira reduzir a prestacao regular do Programa de Turismo e constitui um desvio em relagdo a préaticas de
recrutamento sadias para garantir que os melhores candidatos sao recrutados para os postos existentes.

7. Dissolugao da RETOSA

Necessidade de dissolver a RETOSA de forma expedita: Perante a decisdo do Conselho de Ministros
de dissolver a RETOSA, o processo devera ser concluido o mais rapidamente possivel para evitar que a
situagdo de incerteza e de impasse persista na implementagéo do Programa.

A SADC devera considerar opgoes para substituir as atribuicoes e funcoes essenciais da RETOSA
e dar seguimento ao trabalho por esta realizado'®: A RETOSA funcionou como agéncia de consultoria
sobre politicas, pesquisas e marketing em matéria de turismo regional por 20 anos até que, em 2018, foi
tomada a decisdo de a extinguir. Durante o seu mandato, a Organizagdo preparou uma série de directrizes
e de programas de desenvolvimento e marketing do turismo, devendo a UCT continuar a aplicar e a
melhorar tais instrumentos.

8. Iniciativa sobre as Areas
Transfronteiricas de Conservagao
(ATFC)

O Programa de Turismo da SADC deve ter um foco especial sobre as ATFC: A iniciativa sobre as
ATFC apresenta um caso concreto e altamente relevante para o desenvolvimento turistico através da
colaboragéo e da criagdo de sinergias na gestédo de destinos regionais. O Programa de Turismo da SADC
deve apoiar a iniciativa sobre as ATFC em todos os aspectos possiveis.

9. Plano Director Regional da SADC
para o Desenvolvimento de Infra-
estruturas, Plano do Sector do
Turismo (ATFC) (2012)

O Programa de Turismo da SADC deve inspirar-se no Plano Director das ATFC, sempre que
possivel: O Plano Director contém uma importante, mas selectiva, carteira de propostas de investimento
em projectos infra-estruturais e técnicos para desencadear o potencial de varias ATFC. Embora ainda
nao tenha sido comprovada a viabilidade de um programa de infra-estruturas financiado regionalmente,
o Programa de Turismo da SADC deve procurar adoptar propostas do Plano Director, sempre que as
mesmas sejam exequiveis e pertinentes.

10. Programa sobre as ATFC da SADC,
de 2013

O Programa de Turismo da SADC deve estabelecer uma parceria funcional com o Programa sobre
as ATFC: O Programa sobre as ATFC (especialmente as componentes 5 e 7) tem grande relevancia para
o Programa de Turismo, devendo ser empreendidos todos os esforgos para estabelecer uma parceria
funcional entre o Programa de Turismo da SADC e o Programa sobre as ATFC, para maximizar recursos e
evitar sobreposicoes e a duplicagédo de esforcos.

11. Iniciativa “Africa Austral Sem
Fronteiras” (Boundless Southern
Africa) (2008 - até a data presente)

Os projectos e as iniciativas de implementacao pratica materializados pela BSA, desde o seu
lancamento, devem ser mantidos e expandidos: Dada a experiéncia adquirida na implementacéo destas
iniciativas transfronteiricas praticas em associagdo com os Comités de Gestores de Parques e varias
agéncias baseadas nos Estados-Membros, a BSA poderia desempenhar um papel importante como uma
marca de promog¢ao de investimentos e de marketing para as ATFC da SADC.

Deve ser providenciado um “lar” credivel e sustentavel a iniciativa “BSA”: A BSA tem vindo a funcionar
como uma pequena unidade no seio do Ministério Sul-Africano para os Assuntos Ambientais. A BSA nédo
tem personalidade juridica e funciona sob a algada administrativa do Governo Sul-Africano. Embora este
figurino tenha servido um bom propésito, ndo é adequado, se se quiser ver a BSA desempenhar um papel
alargado dentro da SADC, como veiculo de promogao e marketing da marca regional, em representagao de
toda a Regido e de todos os Estados-Membros.

8 Deve ser compilado um inventario do trabalho realizado pela RETOSA ao longo dos anos
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3 Situagcao Actual o ) —
do Turismo ’

do Turismo

3.1 IMPORTANCIA DO SECTOR DO .
TURISMO NA SADC - Toursm G

Industry - Transportes,
O turismo é um dos pilares da economia regional, a par da agricultura, da Alojamento, Operadores
= P . . : Turisticos, Servigos de Tourism
exploragao mineira e dos servigos. A SADC reconhece o seguinte: : Gatering, Vendas a Retalho, Economy |
+  Oinvestimento no turismo poderia trazer beneficios econémicos e : Entretenimento, Locais para
. . bstanciais a nivel local Reunides, Actividades, Outros

socials substa ) Servigos Relacionados com Viagens
- As despesas turisticas abrangem as economias locais e regional e :

beneficiam nao s6 os provedores de servicos turisticos directos, mas >

. . . fi f d idad3 Fornecimento de Bebidas/Alimentos:

também de muitos outros servigos afins, fornecedores e os cidadaos Servigos de Lavandaria; Abastecimento de

em geral. Combustivel/Gas; Servigos Financeiros; Servigos
. A te industria do turismo ofer rtunidades de negdci de Saneamento; Fornecedores de Mobiliario e

crescente industria do turismo oferece oportunidades de negocios Equipamentos; Servicos de Seguranca: Servigos de
para grandes empresas, bem como para micro, pequenas e médias Fabrico e Aluguer de Viaturas; Administrag&o de Transportes;
MPME). tai m ias turisti donos de restaurant Publicidade e Promocéo; Construgéo de Navios; Servicos

empresas (| E), tais como guias turisticos, donos de restaurantes, Médicos; Desenvolvimento de Resorts; Artigos de Vidro; Ferro/

fornecedores de alojamento, prestadores de servicos e muitos mais. Ago; Computadores; Servigos de Utilidade Pdblica; Betdo Armado;
. Oturi . tividade de mao-de-obra intensiv ria emor Explorag&o Mineira; Plasticos; Produtos Quimicos; Téxteis; Produtos de :

urismo € uma actlividade de mao-de-obra Intensiva e cria emprego Couro; Produtos de Metal e de Madeira e Fabricantes; etc., etc. v

em todos os niveis de competéncias, desde trabalho ndo qualificado
até funcoes ao nivel de postos de gestao.

+  As viagens de negdcios e de turismo de lazer entre os Estados-Membros da
SADC irao maximizar os recursos turisticos colectivos da Regiao.

De acordo com a Tabela 3 abaixo, o turismo acrescenta grande valor as economias regional e global e é uma industria de mao-de-obra
intensiva. O sector contribui directamente com cerca de 2,8% do PIB total da SADC e quando os impactos econémicos indirectos e induzidos
s8o adicionados, a sua contribuigdo é superior a 8% do PIB da SADC. O sector sustenta directamente cerca de 2,5 milhdes de empregos na
Regido; e, no total, mais de 6,3 milhdes de empregos (directos, indirectos e induzidos) dependem do turismo. O turismo é provavelmente o
sector econdémico com o melhor potencial de crescimento e emprego na Regido.

Tabela 2: Impacto econémico do turismo no Mundo e na zona da SADC (2017)"°

Mundo SADC

PIB + Directo: 2,5 trilioes USD; 3,2% do PIB global + Directo: 19,4 bilides USD; 2,8% do PIB regional
+ Total?: 7,6 trilides USD; 10,2% do PIB global total - Total: 56,3 bilides USD; 8,2% do PIB regional total
Employment | - Directo: 118 milhdes de postos de trabalho; 3,8% do + Directo: 2,5 milhées de postos de trabalho; 2,4% do
total de empregos globais total de empregos regionais
+ Total: 313 milhdes de postos de trabalho; 9,9% de todos os | « Total: 6,3 milhdes de postos de trabalho; 6,1% de
empregos globais, o equivalente a 1 em cada 10 empregos todos os empregos regionais
Exportacdes + 1,5 trilides USD; 6,5% do total das exportagdes globais » 18,3 bilides USD; 9,1% do total das exportacoes
dos visitantes?' regionais

Source: WTTC, 2018

3.2 TENDENCIAS DO TURISMO MUNDIAL

De acordo com a Organizagao Mundial de Turismo das Nagdes Unidas (OMT), o turismo global cresceu, de forma consistente, ao longo das
Ultimas duas décadas e a Unica desaceleracéo verificada nas visitas de turistas internacionais ocorreu em 2008/9, no auge da crise econdémica
global. No decurso de 2017, o turismo mundial cresceu excepcionalmente bem, tendo as visitas de turistas crescido quase 7%, para 1.326
milhdes, e as receitas do turismo crescido em quase 5%, para 1.340 bilides USD.

O turismo para Africa cresceu, em 2017, para niveis mais elevados do que a média global, tendo as visitas de turistas crescido quase 9%, para
63 milhGes, e as receitas turisticas crescido quase 8%, para 37 bilides USD. O bom crescimento estendeu-se até aos primeiros seis meses de
2018, tendo a OMT previsto um aumento das visitas de turistas internacionais de cerca de 4,9% para o ano de 2018 (por confirmar).

O ambiente do turismo internacional esta em rapida mutagdo e para competir com as principais regides turisticas do mundo, os Estados-
Membros da SADC devem aproveitar e responder as tendéncias de viagem que estdo a moldar o turismo a nivel mundial. Felizmente, esta
magnifica Regido dispde de uma rica diversidade de activos e recursos naturais e culturais que se coadunam com as tendéncias salientadas
abaixo. A Regido é capaz de oferecer experiéncias de viagem sustentaveis, auténticas e variadas, devendo os gestores de destinos desenvolver

® Conselho Mundial de Viagens e Turismo, (2018): Impacto Econdémico das Viagens e do Turismo na SADC, em 2018
20 Os Impactos das Viagens e do Turismo sobre o PIB “total” e o Emprego incluem os impactos directos, indirectos e induzidos.
21 Refere-se a despesas efectuadas por visitantes internacionais.
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Figura. 2: Visitas de Turistas Internacionais,
Alteracdo Percentual em 2016/17 e 2017/18
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Fonte: OMT, 2018

e gerir tais experiéncias, de acordo com a procura do mercado.

Apresentam-se a seguir algumas das principais tendéncias, como destaca a OMT
(www.unwto.org), a Skift (www.skift.com), a Intrepid Travel (www.intrepidtravel.com)
e outras renomadas agéncias de consultoria em matéria de tendéncias turisticas.

Tabela 3: Tendéncias do turismo mundial e implicagcées para o Programa de Turismo da SADC

Tendéncia global

Implicacdes para o Turismo na SADC

A sustentabilidade torna-se norma

OA consciencializagdo para os problemas ambientais esta a aumentar
exponencialmente. O aquecimento global, as ameagas ambientais e a
destruigdo do ambiente estdo estampados nos rostos dos viajantes. Os
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel Globais orientam cada vez
mais os objectivos do turismo.

A maioria dos Estados-Membros da SADC depende dos seus recursos
naturais e culturais auténticos e bem conservados como principais

cartdes de visitas turisticas e a iniciativa sobre as ATFC é um conceito de
conservagéo impar a escala global. Devem ser envidados todos os esforgos
para fazer avancar e promover a gestéo do turismo sustentavel na Regido.

O tempo como moeda de curso

O tempo de lazer € um bem cada vez mais precioso, com viajantes “ricos
em dinheiro e pobres em tempo” a exigirem transparéncia e facilidade

no planeamento de viagens e na reserva de transportes, a remogao de
restrigdes fronteirigas, etc.

A facilidade e uniformidade dos processos de imigragéo e de concessao
de vistos (como, por exemplo, o Visto Schengen da UE), o acesso aéreo,
os transportes publicos para turistas, os sistemas de trafego, os parques
de estacionamento, a circulagéo de pedes e o acesso as TIC devem ser

continuamente melhorados.

Regras para utilizacao de tecnologias méveis durante viagens

O viajante conectado influencia percepgdes. Os visitantes usam telefones
celulares em todas as etapas da viagem. Os viajantes conectados
poderdo ser os nossos melhores ou piores agentes de marketing e um
produto ou experiéncia atraente promovera ou despromovera a sua
prépria marca.

A mobilidade dos visitantes deve ser continuamente melhorada, devendo
os visitantes ser capazes de aceder & internet para explorar mais e partilhar
as suas experiéncias vivenciadas na Africa Austral. O Programa de Turismo
da SADC deve possibilitar uma conectividade a internet facil e a pregos
comportaveis, pelo menos nos principais locais turisticos da Regiao.

A crise é a nova norma

Vivemos num mundo de medo e de desconfianca. A protecc¢éo, a seguranca
e a saude dos visitantes s&o fundamentais no planeamento de viagens e a
capacidade de gerir crises tornar-se-a cada vez mais importante.

A colaboragéo e coordenagéo entre as autoridades de turismo e de
seguranga dos Estados-Membros devem ser reforgadas e posta em pratica
uma estratégia de comunicagéo de crises a nivel regional.

As viagens como um mecanismo para a familia e de criacao de lacos
multigeracionaiEsta a aumentar o nimero de viagens familiares e de
viagens multigeracionais. As viagens s@o cada vez mais consideradas
como uma oportunidade para se criarem lagos num mundo acelerado. Os
viajantes mais velhos tém necessidades especiais.

Devem ser promovidas oportunidades para viagens em familia e apoiado
o desenvolvimento de actividades e experiéncias para criangas. Deve ser
promovido e melhorado ainda mais 0 acesso universal.

O bichinho das viagens dos millennials

As viagens dos millennials esté a crescer em todo o mundo, mas de uma
forma especialmente répida nos mercados asiaticos emergentes. Os
millennials vivem e partilham o agora e procuram gratificagdo instantanea.

Devem ser oferecidas promogdes especiais para intrépidos exploradores
mais jovens que estejam interessados em envolver-se de forma pratica
com o ambiente natural e com as tradicoes culturais e em participar em
actividades de aventura. Devem ser reforgadas as indUstrias criativas e a
seguranga em zonas de diversdo nocturna.

Crescimento da economia comum

Rupturas tecnoldgicas nos sectores do alojamento, dos transportes,

da restauragdo e outros sdo comuns e os destinos que adoptam tais
medidas tém uma vantagem competitiva, mas esta vem com os desafios
associados.

Os Estados-Membros da SADC devem abragar a economia comum

como um mecanismo para a promogéo das PME e um melhor acesso ao
mercado. A SADC deve desenvolver directrizes para assegurar a protecgdo
dos consumidores e o ordenamento da concorréncia na industria, sem
desencorajar o crescimento.

Valorizacao da personalizacao e da autenticidade

As viagens tornaram-se num produto de base - as pessoas tém estado
em todos os lugares e a “especialidade” é um conceito relativo. Espera-
se e valoriza-se cada vez mais uma atengao especial, experiéncias
auténticas e uma oferta de servigos personalizados.

A sociedade multicultural da Africa Austral oferece uma grande
oportunidade para experiéncias de viagem interactivas e personalizadas. O
turismo cultural e interacgdes seguras com as diversas culturas da Regido
devem ser incentivados.

Mercados cada vez mais segmentados

A medida que as pessoas se tornam mais viajadas, aumenta a busca de
experiéncias que se adequem aos seus gostos e interesses especificos -
as experiéncias precisam de ser afinadas em fungao das necessidades de
cada segmento.

As autoridades de turismo dos Estados-Membros devem conhecer bem
as necessidades dos segmentos de mercado, actuais e emergentes,
comunicando-as a industria e incorporando-as nas politicas nacionais e
regionais de desenvolvimento.

Alteracdes ocorridas em mercados geograficos

Os mercados da Asia e China estdo a amadurecer cada vez mais e a
tornar-se sofisticados em termos de necessidades de viagem; a Russia
tem crescido bem nos Ultimos anos.

As autoridades de marketing turistico dos Estados-Membros devem
fortalecer e melhorar ainda mais as suas relagcdes de marketing e parcerias
nesses mercados em crescimento. A SADC deve fornecer conhecimentos
sobre pesquisas e os mercados, visando equipar os Estados-Membros para
que aproveitem as mudancgas ocorridas nos mercados.
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3.3 DESEMPENHO RECENTE

A seccao a seguir apresenta uma visao rapida da escala e do desempenho do turismo na SADC e nos seus paises membros.??+23

3.3.1 QUOTAS E CRESCIMENTO DO MERCADO DO Figura. 3: Proporgéo de Visitas e Receitas do Turismo na

TURISMO SADC, em 2016
Quotas de mercado dos Estados-Membros: A Figura 3 infra 50
langa um olhar sobre as quotas dos vérios Estados-Membros da SADC 5 40
c
no mercado do turismo, tanto em termos de visitas de turistas como de 8 30
. P . . . L . , [0}
receitas turisticas. A referida Figura assinala que os sete principais paises % 20
de destino turistico (Africa do Sul, Zimbabwe, Botswana, Mogambique, § 10
Namibia, Mauricias e Tanzénia) recebem mais de 78% de todas as visitas © L [ ] L ‘ ‘ u o N |
R ) ) 0
de turistas internacionais a SADC e quase 85% das receitas do turismo. L ¢ 8 ¢ T @ O o © E 5 Sgsg P 5 B
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Trés paises, nomeadamente, a Africa do Sul, as Mauricias e a Tanzania, N @ o = S 3B § ©
>

recebem 70% de todas as despesas turisticas, ao passo que recebem
apenas 50% das visitas. As llhas do Oceano indico recebem apenas
cerca de 8% das visitas a Regido, enquanto a sua quota percentual de
receitas € mais que o dobro.

M Partilha de chegadas B Compartilhar recibos

Figura. 4: Taxa Média de Crescimento Anual de Visitas de

Esta analise mostra claramente que existem grandes desigualdades Turistas, 2005-2016
no sector turistico da SADC, nomeadamente em matéria de beneficios
econdémicos derivados do turismo. A maioria dos Estados-Membros 5 15
. Reor . =1
situados na Africa continental sofre de pequenas quotas de mercado e g
de baixos rendimentos econémicos no sector do turismo. S 10
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de uma base baixa, por exemplo, RDC, Mogcambique e Angola, atingiu- 2 >

se um crescimento particularmente elevado de visitas ao longo desse
periodo. As visitas efectuadas a destinos mais maduros, como a Africa

do Sul e o Botswana, cresceram para niveis modestos, situados entre i . i . .
Figura. 5: Receitas do Turismo per Capita da Populagdo

1% e 3% ao ano ao longo do periodo em referéncia. o
’ ’ g P (Ex Seychelles / Mauricias)

Receitas por cidadao: Os paises da SADC recebem, em média, 51 500
. . o . - 450
USD em despesas de turistas internacionais per capita da populagéo 400
ao ano, quase o dobro da média das receitas do turismo per capita de ggg
Africa (27 USD). B 250
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150
As receitas do turismo per capita da populagdo variam de forma 100 I I
. . 50
bastante acentuada entre os Estados-Membros. As receitas per capita o | m [ ] I B = - _ _
sdo particularmente elevadas em Estados insulares com as Seychelles 8 é g é 2 § g ;g § § <c(_;; % % g E
e Mauricias, com a sua combinag@o de um turismo de alto valor e uma < @ % § é £ % N § £ 3 E 2 g
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populagao reduzida, com as Seychelles a receberem 4.358 USD por @ N § é

habitante e as Mauricias a receberem 1.245 USD por habitante. O turismo
é também uma substancial fonte de rendimentos para o Botswana (494
USD), Africa do Sul (141 USD) e Namibia (132 USD), enquanto as receitas
do turismo per capita s@o quase insignificantes no Lesoto (18 USD),
Eswatini (11 USD), Mocambique (4 USD) e Malawi (2 USD), apesar dos
recursos turisticos relativamente ricos destes paises.

22 OMT, (2018): Barémetro Mundial do Turismo, Vol. 4: Outubro de 2018

2 Embora o Barémetro da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) consolide as estatisticas compiladas pelos paises membros, a validade e fiabilidade das
estatisticas nacionais relativas as visitas e despesas turisticas podem ndo ser exactas, dada a falta de boas praticas em termos de instrumentos de recolha
e avaliagdo de dados estatisticos em alguns Estados-Membros
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Receitas por visita: As politicas dos Estados-Membros sobre

Figura. 6: Média de Receitas do Turismo por Visita, 2016
o tipo de turismo que desejam atrair e o seu estagio no ciclo de

vida do turismo diferem substancialmente. As receitas médias por 2500
visita @ SADC foram de 670 USD em 2016, abaixo da média global 2000
de 1004 USD por visita, mas substancialmente mais elevadas do
que a média de 578 USD por visita efectuada ao continente. As o 1500
receitas por visita sdo maiores nas llhas do Oceano indico (turismo % 1000
em resorts de alto valor), Angola (turismo de negdcios de alto valor)
e Tanzania (turismo de safaris de alto valor) 500

, | Ba_____
Em sintese, o ambito, a escala e os niveis de desenvolvimento 8895298285288 9s g Eise
do turismo diferem substancialmente entre os Estados-Membros ERS SN 2g s & g g € é’ s §¢< g%@
da SADC e, como tal, os Estados-Membros tém diversas e § © 38§ 2 N8 ,% Z g -
variadas necessidades e prioridades no que se refere ao apoio e = s

a facilitagdo do turismo.

3.3.2 COMPETITIVIDADE DO TURISMO

A Tabela 4, que se segue, apresenta o indice de Competitividade do Turismo do Férum Econdémico Mundial?, incluindo os rankings e os
critérios® de pontuacdo de 12 paises da SADC?* em relagdo aos 136 paises avaliados.

Tabela 4: Classificagbes dos paises membros no Indice de Competitividade do Turismo do Férum Econdmico Mundial (FEM) (2017)*

Subindices e Pilares Ambiente Propiciador Politica de Viagens e Turismo e Infra-estruturas Recursos
Condicoes Propiciadoras Naturais e
Culturais

Paises

Recursos Humanos e Mercado
de Trabalho

Estado de Prontidéo das TIC
Definicdo de Prioridades do
Sector das Viagens e do Turismo
Competitividade de Precos
Sustentabilidade Ambiental
Infra-estruturas de Transportes
Infra-estruturas Terrestres e
Portuarias

Infra-estruturas de Servigos
Recursos Culturais e Viagens de
Negdcios

©
™
-
1)
o
=)
]
Q
]
(O)
o
=
=
C
5]
o

Clima de Negdécios
Proteccéo e Seguranca
Saude e Higiene
Abertura Internacional
Recursos Naturais

Turisticos

Africa do Sul 53 5.3 3.9 3.8 4.6 4.4 4.7 2.4 5.2 3.6 3.4 3.4 4.4 4.4 3.4
Mauricias 55 5.2 5.9 5.3 4.8 4.5 6.0 3.5 4.1 4.3 3.0 4.5 4.9 2.4 1.3
Namibia 82 4.9 5.2 3.5 4.1 3.9 4.6 2.7 5.4 3.9 3.0 3.2 4.0 3.8 1.2
Botswana 85 5.1 5.3 3.5 4.5 4.1 4.6 2.2 5.7 4.5 2.2 2.8 3.6 3.5 1.3
Tanzania 91 4.1 5.1 2.9 3.6 2.7 4.8 3.2 5.4 4.2 2.0 2.6 2.9 4.9 1.5
Zambia 108 4.6 5.4 2.7 4.1 2.8 3.9 2.9 4.8 4.6 1.9 2.3 2.6 3.7 1.3
Zimbabwe 114 3.0 5.5 2.9 3.6 2.9 3.9 2.9 5.1 4.1 1.9 2.4 2.8 3.6 1.5

Madagéscar 121 3.6 5.0 3.3 3.8 2.1 4.4 3.0 5.0 3.6 1.8 2.0 2.7 3.1 1.4

Mogambique | 122 4.2 4.6 1.8 3.6 2.6 4.0 3.1 4.6 4.2 1.8 2.1 2.8 2.9 1.3

Malawi 123 4.2 5.4 3.0 4.2 2.5 3.4 2.8 4.6 4.2 1.4 2.1 2.2 2.9 1.3
Lesoto 128 4.2 5.4 2.9 3.6 3.2 4.7 1.7 5.0 4.7 1.3 1.9 2.5 2.1 1.0
RDC 133 4.1 4.0 2.8 3.9 1.6 1.9 1.5 3.8 4.0 1.6 1.8 1.9 4.1 1.4

* Pontuagbes médias, sendo que: 1 = Desempenho Extremamente Deficiente e 7 = Desempenho Muito Bom.
* As cores variam entre Verde = Bom desempenho em relagdo aos concorrentes; e Vermelho = Desempenho deficiente em
relagdo aos concorrentes.

24 Férum Econdémico Mundial, (2017): Relatério sobre a Competitividade das Viagens e do Turismo, de 2017
2 O Indice compreende quatro (4) subindices, 14 pilares e 90 indicadores individuais, distribuidos entre os diferentes pilares, tal como se demonstra na figura abaixo.
2 Angola, Eswatini, Seychelles e Comores n3o sdo abrangidos pelo indice
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Como se pode observar nos rankings globais gerais dos Estados-Membros:

- 7 dos 12 Estados avaliados estéo posicionados no primeiro quartil (rankings de 103 dos 136 e em posigdes inferiores) em relagao
a competitividade do turismo. Trata-se da Zambia, Zimbabwe, Madagéascar, Mogambique, Malawi, Lesoto e da Republica
Democratica do Congo.

- Outros trés (3) dos 12 Estados estéo classificados no segundo quartil (rankings situados entre 69 e 102 dos 136). Trata-se da
Namibia, Botswana e da Tanzénia.

- Apenas dois paises (Africa do Sul e Mauricias) estao classificados no terceiro quartil (rankings situados entre 33 e 68 dos 136) e
nenhum pais ocupa uma posi¢ado dentro do quarto quartil (os 32 paises no topo da classificagéo).

No geral, os paises da SADC tém um bom desempenho no que respeita ao subindice “Ambiente Propiciador do Turismo”. Importa

ressaltar que a maioria dos paises tem um desempenho excepcionalmente bom em relagéo ao pilar da “protecgéo e seguranga”,

contrariamente & cobertura noticiosa e as percepgdes geralmente negativas.

Em relagdo ao subindice “Politica de Viagens e Turismo e Condigdes Propiciadoras”, os Estados-Membros saem-se bem, regra geral,

no que respeita a “Defini¢cdo de Prioridades do Sector das Viagens e do Turismo”, a “Competitividade de Pregos” e a “Sustentabilidade

Ambiental”. A maioria dos destinos ndo satisfaz as expectativas no que concerne ao “Estado de Prontidao das TIC” e a “Abertura

Internacional”, especialmente aos regimes de concessao de vistos e de imigracao.

No geral, os Estados-Membros da SADC saem-se mal no subindice “Infra-estruturas” e especialmente nos pilares dos transportes

aéreos e terrestres.

Como seria de esperar, os Estados-Membros da SADC, em geral, saem-se bem em termos de recursos naturais; contudo, saem-se

relativamente mal no pilar “Recursos Culturais e Viagens de Negdcios”. A explicagdo tem a ver com o facto de, para além de sitios

e expressoes culturais, este pilar incluir indicadores como o nimero de campos desportivos e o nimero de reunides, incentivos,

conferéncias e eventos/exposicoes (MICE).

Em suma, o indice de Competitividade do Turismo do FEM indica que os principais desafios a superar a nivel regional incluem:

A criacdo de uma marca e a gestéo da imagem;

O acesso a Internet e as TIC;

O acesso e abertura internacionais, incluindo politicas de acesso aéreo e regimes de concessao de vistos;
Infra-estruturas de acesso aéreo e terrestre;

Conservagao de recursos naturais, tais como PSU, e a melhoria de experiéncias culturais.

3.4 ANALISE COMPARATIVA DAS LICOES COLHIDAS JUNTO DE OUTRAS

INICIATIVAS REGIONAIS DE TURISMO

O Apéndice C apresenta uma comparacao das estruturas de turismo de organizagdes multilaterais ligadas ao turismo, incluindo a Associacdo

de Turismo da Asia-Pacifico (PATA), a Organizagao de Turismo das Caraibas (OTC), a Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental
(CEDEAOQ), a Associagdo dos Paises da Orla do Oceano indico (IORA) e a Comissao Europeia do Turismo (CET).

Os factores considerados na comparacao incluem a) o objectivo/prioridade principal, b) a estrutura de governagao, c) a estrutura de secretariado,

d) os critérios, niveis e estrutura de adesao, ) as modalidades de financiamento e f) as actividades-chave.

Apresentam-se a seguir as principais licdes retiradas da comparagao:

A facilitacao, o empoderamento e o estabelecimento de parcerias sdo competéncias valorizadas: TAs fun¢des de
agregacao de valor das organizagdes regionais estdo cada vez mais relacionadas com a) o empoderamento do sector do turismo dos
Estados-Membros (através da realizagao e divulgagdo de pesquisas de mercado, de acgdes de formagdo em matéria das melhores
préticas de gestdo do turismo, de gestdo da informacao, etc.), b) a facilitagdo da circulagdo de turistas (através do incentivo e advocacia
de préticas de imigragédo e de concessao de vistos sem descontinuidades, advocacia e concepgao de politicas e praticas de acesso
aéreo adequadas, garantindo a salde, a protecgéo e seguranga dos visitantes) e c) o estabelecimento de parcerias (entre os Estados-
Membros, entre o turismo e outros sectores, entre os sectores publico e privado, com canais de distribuicao, etc.).

A quebra de barreiras as viagens entre paises € uma area de intervencao fundamental para essas organizacoes;
por exemplo, a introdugéo de um visto Schengen na UE, a introdug&o de um visto Unico nas Caraibas durante o Campeonato Mundial de
Cricket, etc.

A maioria dessas organizacoes desenvolve a sua marca e imagem regionais: Embora a maioria das organizagdes
regionais vocacionadas para o turismo, como a OTC, a PATA e a CET, implementem programas regionais de marketing, tais programas
destinam-se principalmente a reforgar as percepgdes sobre a marca e imagem regionais ao invés de desenvolverem actividades de
marketing tacticas, segmentadas e impulsionadas pelas vendas.

Essas organizacoes sao estabelecidas através de uma ampla adesao: Os organismos regionais bem-sucedidos contam
com uma adesao generalizada e consistente de todos os membros e Estados-Membros, tanto em termos do sector publico como da
industria privada. Um pré-requisito para o sucesso é que todos os membros devem considerar o turismo como um sector prioritario.

A colaboracao entre os sectores publico e privado é essencial: As organizagdes sdo amplamente representativas dos
sectores publico e privado em toda a Regi&o, para que tenham a autoridade e a experiéncia, as competéncias e os recursos de que
necessitam. Nos casos em que elas ndo incorporam membros dos sectores publico e privado, formaram fortes parcerias entre os dois.
Parcerias institucionais sao fundamentais: Elas também prosperam com base em fortes parcerias com instituicdes congéneres,
por exemplo, a OMT, o WTTC, a comunidade de doadores, etc.



+  Produzem beneficios tangiveis: Os membros dessas organizagdes regionais devem receber beneficios significativos da sua
filiagdo, que vao ao encontro das suas necessidades.

- Estao estrategicamente focalizadas: Elas operam de acordo com uma visao, prioridades e actividades claras.

+  Sao operacionalmente “enxutas”: Elas combatem a burocracia, bem como estruturas de governagéo e de secretariado
exacerbadas, de molde a reduzir os custos de funcionamento e serem capazes de agir com celeridade. Isso passa por secretariados
pequenos, mas eficazes, que implementem planos focados.

+  Assentam em consensos: O seu foco incide sobre a construgdo de consensos entre as diversas partes e membros.

- Sao financiadas de forma adequada e consistente: Os mecanismos de financiamento séo fidveis, equitativos e provenientes de
varias fontes sustentaveis, ndo apenas das quotizagdes dos membros.

3.5 PONTOS DE VISTA DA INDUSTRIA SOBRE OS FACTORES DE SUCESSO
PARA O CRESCIMENTO DO TURISMO

O Apéndice D apresenta os resultados detalhados do inquérito em linha efectuado as partes interessadas. A seccdo seguinte destaca as
principais conclusoes.

3.5.1 PONTOS DE VISTA SOBRE A GESTAO DO TURISMO A NiVEL REGIONAL

A Figura 7 abaixo apresenta os resultados dos pontos de vista das partes interessadas sobre o actual desempenho relacionado com varios
aspectos regionais de gestéo do turismo.

Figura. 7: Classificagdo Média dos Aspectos-chave da Gestao do Turismo Regional

n=90 4=Excelente 3=Bom 2=Razoavel 1=Deficiente

Colaboragao entre os varios sectores do governo que afectam o turismo
Facilidades e formalidades de imigracéo nos postos fronteiricos
Condicoes e préticas para a concessao de vistos
Colaboragéo entre os ministérios e autoridades de turismo dos Estados-Membros
Condicoes e formalidades aduaneiras
Condicdes e politicas de investimento
Extenséo e eficacia das iniciativas de seguranca do turista
Relacdes e parcerias entre os sectores publico e privado
Estado das vias rodoviarias transfronteiricas
Envolvimento e consciencializacao das comunidades locais sobre o turismo
Valor e énfase colocados no turismo pelos Estados-Membros, individualmente
Natureza e extenséo das taxas e encargos turisticos, direitos de importacao, etc.
Colaboragao entre os sectores publico e privado no dominio do turismo
Extenséo e qualidade das iniciativas de formacao de competéncias técnicas em matéria de turismo
Valor e énfase colocados no turismo pela SADC
Fornecimento de servigos de taxi e de transporte para turistas
Promog¢ao da marca e marketing da Regiao
Extensao das praticas de gestao do turismo sustentavel e responsavel
Politicas e praticas de acesso aéreo
Aeroportos e fornecimento de servigos aeroportuarios I NG
Diversidade e inovagdo em produtos e experiéncias turisticos NG
Qualidade das experiéncias na area do turismo cultural [ EREGEGEGEGEEE
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Qualidade e variedade das instalagdes de alojamento I
Qualidade das principais atraccées [
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Como mostra claramente a Figura 7:

. De um modo geral, os inquiridos classificaram a qualidade e variedade dos recursos, produtos e experiéncias naturais e culturais, bem
como a sua gestéo, de boas e aceitaveis.

+ A promogéo da marca e o marketing da Regido, os transportes rodoviarios e aéreos e as praticas de gestéo sustentaveis foram
classificados de medianos.

+  Agestdo do turismo na Regido fica aquém das expectativas; porém, é boa em termos de colaboragao e parcerias entre as diversas
instituicoes membros de organizagdes de turismo e entre os sectores publico e privado.

+  Além disso, as condigdes para o sector privado fazer negocios de forma eficaz, tais como condigdes e praticas aduaneiras, tributagao,
acesso transfronteirico, protecgao e seguranga do turista e condiges de investimento, foram classificadas como sendo deficientes.

+ A Regido tem um desempenho particularmente deficiente no que respeita as condigdes e procedimentos de imigragéo e de concessao
de vistos, com a colaboragao entre o turismo e outros sectores que afectam a industria a receber o menor ranking.

2 [



3.5.2 VIEWS REGARDING CRITICAL INTERVENTION AREAS FOR SADC

Figure 8 below presents the number of respondents that rated various potential SADC tourism interventions as “critically important” when asked
to “Rate the importance of including the following potential activities in the SADC Secretariat tourism plan of action over the next 5 years (please
evaluate critically for prioritising activities)”.

Figura. 8: Numero de Inquiridos que Classificaram a Resolu¢do desses Aspectos como sendo
“Extremamente Importante” para a SADC (n=90)

Orientar, coordenar e facilitar praticas de imigragao e de concessao de vistos
favoraveis ao turismo

Facilitar e coordenar a colaboragdo entre o turismo e outros sectores conexos
(por exemplo: imigracdo, seguranga, ambiente)

Marketing e promogéao da marca da Regido como um destino turistico
Facilitar e coordenar as iniciativas de seguranca do turista

Orientar e facilitar politicas de acesso aéreo adequadas

Facilitating and coordinatinf between government and private sectors
(NEED TO BE TRANSLATED)

Facilitar e coordenar a colaboracgao entre as autoridades de turismo na Regidao
Orientar, coordenar e monitorizar o desenvolvimento
do turismo sustentavel e responsavel

Recolher e publicar dados estatisticos fiaveis sobre
0 desempenho do sector do turismo

Orientar e facilitar a realizacéo de obras de beneficiacdo
de estradas e redes rodoviarias transfronteiricas

Aconselhar os governos membros sobre as melhores
praticas na gestao de destinos turisticos

Orientar, coordenar e monitorizar padrdes de qualidade
harmonizados no sector do turismo

Coordenar e facilitar o turismo através das Areas Transfronteiricas
de Conservagéao (ATFC)

Orientar, coordenar e facilitar o empoderamento e a
participacao das comunidades locais

Facilitar e lancar iniciativas de formagdo de competéncias
técnicas em matéria de turismo

Orientar, coordenar e facilitar politicas e praticas de
investimento favoraveis ao turismo

As principais conclusées sao as seguintes:

. A melhoria das préaticas de imigracédo e de concesséo de vistos estava entre as prioridades dos inquiridos, com quase 80% dos
inquiridos a classificarem a resolucao deste aspecto como sendo “criticamente importante” para a SADC.
. As questbes consideradas criticamente importantes por mais de 60% dos inquiridos sao as seguintes:
- Garantir uma maior colaboracao entre o turismo e outros sectores que sao fundamentais para a promogao do turismo, incluindo a
imigracdo, a seguranga, a gestdo ambiental, o comércio, etc.)
- Fazer marketing e promover a marca da Regiao
- Facilitar e coordenar a proteccéo e seguranga do turista
- Orientar e facilitar a implementagao de politicas de acesso aéreo adequadas
. Os aspectos considerados de importancia critica por cerca de 50% ou mais dos inquiridos sdo os seguintes:
- Facilitar a colaboragéo entre as diversas autoridades de turismo dos Estados-Membros
- Facilitar a colaboragao e o didlogo entre os sectores publico e privado
- Orientar, coordenar e monitorizar praticas de turismo sustentavel na Regido

Mais de metade dos inquiridos também fizeram sugestoes especificas sobre as melhorias a introduzir no sector do
turismo e estas abrangeram os seguintes tépicos (ver o Apéndice D, para mais detalhes):

. Melhorar as condicoes de imigracao e de concessao de vistos, incluindo a implementacéo de um Univisa e a melhoria dos servigos
aduaneiros e de imigragé@o nos postos fronteiricos, para turistas.

. Garantir a protecgao dos visitantes, incluindo o combate regional a criminalidade, a corrupgéo e ao assédio nas estradas, de que os
turistas sao alvos por parte de agentes de transito.

. Elaborar um guia turistico e para veiculos que permita um acesso transfronteirico mais suave e mais livre.

. Padronizar e liberalizar os requisitos para prestagao de servicos de guia turistico em toda a Regido.

. Melhorar o ambiente de negdcios e reduzir o custo de fazer negdcios.

. Melhorar as infra-estruturas, especialmente o estado das vias rodoviarias.

. Reforcar a conservagao e proteccao da vida selvagem.

. Incrementar o marketing e a promogéo para melhorar as percepgoes sobre a marca regional.

. Melhorar a consciencializagao dos jovens, das comunidades e dos lideres governamentais sobre o turismo.

. Liberalizar o acesso aéreo e melhorar os servigos de charter.

. Melhorar a formagao de competéncias e o empoderamento das populagdes locais.

. Melhorar a colaboragéo institucional, em especial a colaboragéo entre organismos de turismo e companhias aéreas.



3.6 RESUMO DAS PRINCIPAIS OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E DOS
DESAFIOS DO SECTOR DO TURISMO

Com base nas conclusdes, apresentam-se a seguir os principais pontos fortes / oportunidades e pontos fracos / ameagas que poderiam afectar
o crescimento do turismo na Africa Austral durante o periodo de vigéncia do Programa de Turismo.

PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES ‘

PONTOS FRACOS E AMEACAS

RECURSOS NATURAIS, CULTURAIS E EMPRESARIAIS

A variedade cultural e a autenticidade poderiam tornar-se num PSU para | *
a Regido

O turismo cultural oferece oportunidades para o crescimento
economico inclusivo, para a criagdo de emprego e para a formagéo de
competéncias

A Regido possui uma alta qualidade e variedade de recursos baseados
na natureza, incluindo diversos ecossistemas e paisagens que apelam a
muitos segmentos do mercado, bem como uma elevada populacdo de
espécies naturais iconicas

As ATFC oferecem oportunidades para o fortalecimento e a
diversificagao de produtos

O turismo oferece potencial para a inclusdo econdémica de um amplo
espectro de cidaddos através da criagdo de emprego, do envolvimento
em praticas empresariais, aproveitando os seus recursos naturais e
culturais, (por exemplo, fornecimento de alojamento, aldeias ecolégicas,
projectos de cultivo de hortas, etc.) e de oportunidades na cadeia

de abastecimento (por exemplo, servicos de reparacéo, transportes,
construgdo, fornecimento de produtos frescos, etc.)

Novos canais e plataformas de marketing disruptivos (Airbnb, Uber,
etc.) criam oportunidades de empreendedorismo e de emprego para as
comunidades locais

.

.

.

.

.

Ha potencial para o enriquecimento de produtos, combinagdes de .
produtos e diversificagdo da oferta, por exemplo, “contar a histéria” por
tras do que é realmente servido em restaurantes, (por exemplo, fruta- .

pdo, ervas, etc.), experiéncias de agro-turismo locais, etc.
Poderiam ser criadas oportunidades para o repovoamento de espécies .
em areas de conservagao e em pargues nacionais

Varios exemplos de boas praticas de turismo comunitario na Regiéo
podem ser tirados, por exemplo, das areas de conservacdo na Namibia .
e Tanzania (prémios para as melhores praticas)

A gestdo do turismo sustentavel pode ser uma abordagem ao
posicionamento especial da Regido

Podem ser usadas novas tecnologias para divulgar informagdes no .
dominio da investigacé&o junto dos utilizadores certos

O limitado acesso dos visitantes a diversas experiéncias naturais e
culturais (localizagao, estradas, maturidade do mercado, capacidade de
fazer reservas)

As barreiras linguisticas impedem que algumas comunidades “contem a
sua historia”

A falta de sensibilizagao e de conhecimento sobre a oferta de
experiéncias culturais como produtos comerciais

Geralmente, os governos atribuem ao turismo cultural uma prioridade
reduzida

Limitada profundidade e sofisticagédo da interpretagéo do visitante sobre
os fendmenos naturais e culturais

As politicas de conservagéo sdo incoerentes em toda a Regido

Ameaca de caca furtiva e destruicdo dos recursos naturais

Dificuldades em viajar através das fronteiras para experimentar o melhor
que é oferecido na Regido

Os paises carecem de diferenciagdo em experiéncias de safari

O segmento do turismo natural de luxo tem um factor de vazamento
econdémico elevado

Inconsisténcia das experiéncias comunitarias

Desafios de governagédo em muitos projectos de turismo comunitério,
em especial na gestéo financeira e distribuicdo equitativa dos beneficios
Colaboragao e coordenagéo inadequadas entre o turismo e outros
sectores nos paises membros, para estabelecer ligagdes com o turismo
Falta de acesso ao financiamento comercial por parte dos
empreendedores comunitarios

As experiéncias no dominio do turismo comunitario precisam de mais
marketing e de relagdes mais estreitas entre as entidades que operam
no sector do turismo

A falta de directrizes claras para o estabelecimento de empresas

de turismo comunitdrio sustentaveis e para a transigao a partir de
modelos de arrendamento para propriedades totalmente detidas pela
comunidade, incluindo requisitos legais consistentes

A falta de compreensao, de informagoes e de competéncias entre os
jovens e empreendedores sobre a gestdo do turismo sustentavel

A necessidade de clareza sobre os rétulos do turismo sustentavel e os
seus méritos

O impacto das alteragbes climaticas é mal compreendido e cria
incerteza

CONDICOES DE PROCURA

A SADC pode desempenhar um papel importante na gestao da .
reputacéo regional

A SADC pode servir de férum de redes para destinos individuais .
colaborarem em promogdes de destinos multiplos e aprenderem as
melhores préaticas de marketing uns com os outros .

As novas tecnologias oferecem grandes oportunidades para o marketing
electrénico colectivo da Regiédo

A abordagem de marketing segmentado e focalizado pode assegurar a .
complementaridade dos destinos individuais para servir segmentos de

mercado especificos .
As infra-estruturas aeroportuarias estéo a melhorar em toda a Regiéo,
abrindo oportunidades para um acesso aéreo melhorado .
Estao a surgir novos pdlos turisticos como, por exemplo, Victoria Falls

/ Livingstone, onde esta a aterrar um maior nimero de aeronaves de .
maior porte

Foi elaborado o plano de desenvolvimento de infra-estruturas turisticas .
das ATFC da SADC

Os paises competem individualmente pela quota de mercado - como tal,
¢ dificil promover a Regido como um todo

A situag@o desigual do turismo nos Estados-Membros - incluindo
politicas, financiamento, abertura a imigragao, etc.

Maior risco de se criarem percepgdes desfavoraveis sobre a saude /
seguranga relacionadas com um ou alguns paises em toda a Regido, ao
promover uma area tdo ampla

O financiamento para a gestéo da reputacdo regional e marketing é
limitado

Acesso rodoviario deficiente a varias atracgdes, especialmente além-
fronteiras

Uma fraca rede regional de ligagdes aéreas e elevados custos, também
em termos de voos domésticos

Uma colaboragao limitada entre companhias aéreas e organizagcdes
nacionais de marketing

Infra-estruturas aeroportuarias subutilizadas em varios destinos




PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES

PONTOS FRACOS E AMEACAS

CONDICOES DE PROCURA

Oportunidades para aproveitar novas tecnologias e o processamento
digital, a fim de facilitar a circulagao transfronteirica

Possibilidades de postos fronteirigos de paragem Unica no mesmo local
como, por exemplo, na ATFC de Kgalagadi

Possibilidades de um Univisa ou de vistos conjuntos para destinos /
paises multiplos como, por exemplo, um visto KAZA

Oportunidade de expandir a livre circulagao transfronteirica nas ATFC

A SADC pode desempenhar um papel fundamental na harmonizagéo
dos regimes de vistos em toda a Regiao e colaborar com os servigos
de seguranga para garantir a existéncia de sistemas de vistos sem
descontinuidades e de vistos electronicos

Possibilidade de eliminar completamente os vistos para mercados
regionais situados na SADC

A SADC como um férum para aprender com outras regides / areas sobre
a forma como estas implementam os sistemas de vistos colectivos e
partilham as receitas dai provenientes

Falta de consisténcia entre os regimes de vistos e os custos - os
Estados-Membros possuem as suas proprias politicas

Procedimentos de pedidos de visto demorados em relagao a muitos
paises

Falta de colaboragéo e entendimento entre as autoridades de turismo e
de imigragao

Processos de imigracéo transfronteiricos demorados,
congestionamento, deficientes instalagdes para visitantes e
procedimentos e formularios de entrada inconsistentes em varios postos
fronteirigos

A variedade de impostos para se circular na Regido - comunicagéo
deficiente e inconsistente - leva a que o visitante se sinta confuso e
relutante em efectuar a visita

Servigco de ma qualidade, corrupgéo e suborno por parte de alguns
funcionarios da imigragao

INSTALAGOES E SE

RVICOS DE APOIO

A SADC esta em condi¢des de promover o planeamento profissional
para diversificar as oportunidades de investimento no turismo em toda a
Regiao

Oportunidade para aprender sobre praticas e regimes de investimento
de sucesso de paises membros como, por exemplo, os regimes de
investimentos individuais e em resorts

Possibilidade para alavancar sinergias com o Protocolo da SADC sobre
o Comércio de Servigos

A SADC pode advogar a favor de intervencdes na cadeia de
abastecimento do sector do turismo, por exemplo, apoio estatal para a
aquisicao local (regional) de produtos e servigos turisticos, renunciando
aos direitos aduaneiros para produtos e servigos turisticos fornecidos a
partir de dentro da Regido, etc.

Oportunidade para advogar a favor da harmonizacédo dos sistemas de
solicitacdo de investimentos e de licenciamento em toda a Regido
Oportunidade para harmonizar os contetdos de formagdo em
competéncias turisticas e os sistemas de acreditagéo

Possibilidade de a SADC angariar apoios para formagéo e capacitagao
junto dos doadores e do sector privado

Podem ser partilhadas as melhores praticas em matéria de servigos
transfronteiricos de guia turistico como, por exemplo, o acordo de
servicos de guia turistico celebrado entre a Africa do Sul e a Namibia
O trabalho realizado pela RETOSA na harmonizagdo dos cursos de
formac&o e dos padrdes de qualidade no dominio da restauragé@o pode
ser aproveitado e expandido

A SADC pode assegurar uma maior colaboragéo entre os organismos
de turismo e os de protecgdo / seguranca e da salde da SADC para
garantir um maior enfoque na seguranga e saude do turista

A SADC como veiculo para a gestdo regional da imagem, da
comunicag&o de crises e das relagdes publicas

Podem ser trocadas informacoes entre os Estados-Membros sobre

as melhores praticas em matéria de gestdo da segurancga do visitante,
utilizando as mais recentes tecnologias

Oportunidade para um programa de comunicagao consistente com o
visitante e de informag&o sobre os seguros necessarios, directrizes de
seguranga, praticas aconselhaveis e praticas desaconselhaveis no que
respeita a cultura, etc., utilizando as novas tecnologias

A SADC pode criar uma sensibilizagéo a nivel regional relativamente a
necessidade e aos procedimentos para o seguro de responsabilidade
civil

Demasiada burocracia, elevados custos e excesso de formalidades
administrativas para investir no turismo e criar empresas

As PME da Regido tém elevados obstaculos a entrada - financiamento,
acesso ao mercado, competéncias, etc.

A seguranga da posse de terras é fragil em alguns Estados-Membros
As instituicoes financeiras da Regido nao entendem os rendimentos
comerciais gerados pelo turismo e evitam financiamentos neste dominio
O sector esta sujeito a uma elevada tributagdo em muitos Estados-
Membros

O risco de investimento que é considerado como sendo alto e a
incerteza politica em algumas areas afugentam os investidores

Os esforcos para a formagédo de competéncias e os processos de
acreditagdo no dominio do turismo sdo inconsistentes e ndo estéo
harmonizados em toda a Regido

Capacidade inadequada dos formadores e das instituicdes de formagao
As competéncias locais de gestédo do turismo sdo inadequadas, o

que faz com que esses postos sejam ocupados principalmente por
estrangeiros

Politicas e sistemas de emiss&o de vistos de trabalho pesados e
inconsistentes reduzem o profissionalismo no sector do turismo
Regulamentos transfronteirigos restritivos para guias turisticos em
alguns paises impedem que os operadores turisticos empreguem tais
profissionais

As barreiras linguisticas ao nivel da comunidade local constituem um
desafio para o turismo comunitario

Falta de padrdes de restauragdo comuns em toda a Regido e diferengas
de opinido em relagdo a necessidade de tais padroes

Falta de directrizes padronizadas e apropriadas para os produtos
comunitarios

As rupturas causadas pela “economia de partilha” nem sempre
respeitam os regulamentos locais

As autoridades batem-se para implantar sistemas padronizados, face
aos recursos limitados

Ha insuficiente qualidade e disponibilidade de servigos de emergéncia e
de saude em muitas areas turisticas

A ignorancia e, muitas vezes, falsas percepgdes prevalecem entre os
potenciais visitantes em relagdo a saude, protecgdo e seguranga do
visitante na Regiao

Falta de um mecanismo de responsabilidade civil para o sector

Falta de um plano de gestao de crises, de comunicagao e de apoio as
vitimas em toda a Regido

Alertas injustos e mal informados emitidos por muitos governos

___________EZ




PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES

PONTOS FRACOS E AMEACAS

ORGANIZAGAO E COLABORAGAO DO SECTOR

O potencial para os Estados-Membros juntarem recursos em iniciativas
de marketing bilaterais e multilaterais

Oportunidades para a partilha de conhecimentos e mentoria sobre o
marketing da regido de destino

A SADC pode desempenhar um papel na promogao do turismo e das
viagens intra-regionais entre os cidad@os da SADC

Oportunidade para abordagens e mecanismos inovadores para
assegurar o envolvimento do sector privado na execugéo do programa
da SADC como, por exemplo, o férum empresarial publico-privado do
turismo pré-Indaba

O turismo deve ser colocado no topo da agenda da SADC, com
instrugdes no sentido de os demais sectores atribuir-lhe prioridade

A acomodagao do turismo no Comité Misto de Seguranca e Vida
Selvagem da um exemplo de colaboragdo com outros clusters para

o turismo se afirmar como protagonista nas politicas e iniciativas de
sectores conexos

Possibilidades de tirar partido, a nivel regional, das estatisticas de
desempenho actualmente disponiveis como, por exemplo, de motores
de reserva, de companhias aéreas parceiras, de ingressos em atracgoes
publicas, etc.

O turismo deve ser incluido nas estratégias nacionais e regionais para a
preparacéo de estatisticas

A SADC poderia desenvolver directrizes e realizar workshops de
formacao regionais em matéria de recolha de estatisticas e gestao de
dados

.

N&o é atribuida ao turismo a prioridade que merece na SADC e nos
Estados-Membros, apesar da declaracéo de intengdes

O financiamento publico para o marketing do turismo é limitado

A promogao de uma marca de turismo regional geral tem-se revelado
dificil devido a concorréncia entre os varios Estados-Membros

Falta de envolvimento do sector privado na formulagdo de politicas e de
anteriores esforgos demarketing

Fracos incentivos sectoriais e falta de féruns eficazes para incentivar
parcerias publico-privadas

Insuficientes beneficios comunitarios resultantes de projectos de
investimento privado

Auséncia de sinergias entre o turismo e outros sectores influentes, por
exemplo, imigragdo, alfandegas, seguranga, salde, conservagao da
natureza e da cultura, etc.

Os departamentos da SADC e dos Estados-Membros relacionados com
o turismo trabalham em “silos” - falta de um planeamento integrado com
o turismo como uma area de intervengao

A falta de estatisticas fidveis e actualizadas sobre o turismo representa
um desafio para a maioria dos Estados-Membros

Coordenagao institucional geralmente fraca entre os diversos actores
envolvidos na recolha de estatisticas do turismo

Geralmente, o sector privado ndo coopera no fornecimento de
estatisticas validas e fidveis sobre o desempenho

Falta de capacidade técnica e de sistemas e modelos harmonizados
para a recolha e transmisséo de dados sobre o turismo

Recursos limitados e apoio externo para o desenvolvimento e gestéo de
pesquisas e estatisticas do turismo
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4 Direccao Estratégica do Programa

A seccdo a seguir apresenta a visdo, a missao, as principais areas de intervencao e as funcdes do sector do turismo para o Programa de
Turismo da SADC.

4.1 VISAO

Até 2030, o crescimento do nimero de viagens transfronteiricas e para multiplos destinos na SADC ird exceder os niveis médios de crescimento
do turismo mundial.

4.2 MISSAO

Advogar, facilitar e coordenar com eficécia as politicas, programas e praticas de turismo na Regido, em colaboragdo com os Estados-Membros.

4.3 OBJECTIVOS

O Programa de Turismo da SADC visa alcangar os seguintes objectivos:

. Exceder os niveis médios de crescimento global das receitas do turismo e de visitas de turistas a Regido e dentro desta, conforme
medidos pelo Barémetro de Turismo da OMT.

+  Ampliar a abrangéncia das visitas de turistas e das receitas do turismo entre os Estados-Membros da SADC, ou seja, aumentar o nimero
de paises visitados em média.

. Estender o periodo médio de permanéncia dos visitantes na Regido da SADC.

+  Aumentar o nUmero de visitas de retorno a Regi&o.

. Harmonizar as politicas voltadas para o desenvolvimento e crescimento do turismo na SADC.

4.4 PRINCIPIOS DE CRESCIMENTO

A SADC prosseguira estes objectivos de crescimento com base nos seguintes principios

- Desenvolvimento do turismo sustentavel: De acordo com a Agenda da OMT para Africa e os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), a SADC promovera um desenvolvimento do turismo que resulte em:

- Sustentabilidade ambiental, que devera subjazer a todas as decisdes de desenvolvimento e operagdes do sector.

- Equidade social e cultural, inclusdo econdémica, empoderamento e transformagao, considerando devidamente os interesses dos
residentes locais e promovendo a participagao no turismo de grupos marginalizados (tais como comunidades rurais, mulheres e
jovens) que necessitam de oportunidades empresariais e de emprego.

- viabilidade econdmica, esforgando-se para obter os melhores rendimentos no sector do turismo por visitante, maximizando as
despesas dos visitantes e reduzindo o vazamento de receitas turisticas para fora da economia local.

- Maximizacao de parcerias: Enquanto a UCT da SADC ira desempenhar um papel de lideranga na implementagéo deste Programa
de Turismo, cria-se valor turistico por meio de uma série de partes e verdadeiras parcerias entre actores sao fundamentais para o
sucesso do sector. Isto implica uma abordagem de crescimento do turismo, que seja::

- Liderada pelo governo, com as autoridades governamentais a providenciarem a direcgdo estratégica, politicas e quadros juridico-
legais apropriados, gestdo de destinos e apoio de marketing, infra-estruturas e servigos publicos para que o turismo acontega de
forma sustentavel.

- Impulsionada pelo sector privado, com o sector privado a investir e a explorar instalagdes e servigos turisticos comerciais de forma
competitiva.

- Comunitéria, com as comunidades locais a acolherem turistas com seguranca e hospitalidade e beneficiando de receitas do
turismo.

- Consciente da dimensao profissional, com o sector do turismo a oferecer condigdes de emprego equitativas e um trabalho
organizado comprometido com a visao de crescimento do turismo regional.

+  Abordagem holistica do governo: Na SADC e nos seus Estados-Membros, outros departamentos que ndo o turismo fornecem a
maioria dos servigos que sustentam o crescimento do turismo. Uma implementacao bem-sucedida do Programa de Turismo da SADC
requer:

- Uma parceria entre as estruturas da SADC; Uma variedade de departamentos do Secretariado da SADC, com os Estados-Membros
como parceiros fundamentais na implementagdo da estratégia. De entre os departamentos constam a imigragéo, os transportes, a
seguranga publica, as estradas, o desenvolvimento cultural e outros. Devem forjar-se fortes parcerias formalizadas entre o turismo e
outros departamentos relevantes na SADC e nos seus Estados-Membros.

- Uma parceria entre a SADC e outros niveis governamentais relevantes, agéncias, ONG e organizagoes do sector privado: A
construcéo de infra-estruturas turisticas, o marketing de destinos e a gestéo das principais atracges, como parques nacionais,
Areas Transfronteiricas de Conservagdo e Sitios do Patriménio Mundial, sdo confiados a varias organizagdes semi-governamentais
e nao-governamentais e agéncias, tais como conselhos de turismo, agéncias de conservagao do patriménio, uma variedade de
ONG, organizagdes do sector privado, foruns e outras agéncias que trabalham em parceria com os governos. A SADC forjara fortes
parcerias com agéncias e organizagoes relevantes



4.5 FUNCOES DA UCT DA SADC

Perante os limitados recursos da UCT da SADC e o fato de que o turismo é um sector altamente integrado, a UCT da SADC adoptara uma
abordagem de trés niveis na implementagao do Programa de Turismo da SADC, dependendo das questdes que estdo sobre a mesa, a saber:

Funcdes da UCT da SADC#
Advocacia: “apoiar publicamente ou sugerir uma ideia , plano ou forma de fazer algo”
A UCT da SADC deve agir como porta-voz para a promogao de politicas e programas que fomentem e apoiem o crescimento do

turismo sustentavel, sobre os quais a UCT tenha pouco ou nenhum controlo directo ou influéncia, ou que ndo sejam considerados
prioritarios para a aplicagao de substanciais recursos da UCT.

Facilitacao: “Ajudar pessoas a lidar com um processo ou a chegar a acordo ou a encontrar uma solugdo sem se envolver pessoal e
directamente no processo”

A UCT da SADC deve actuar como coordenador e mediador para promover politicas e programas que fomentem ou apoiem o
crescimento do turismo sustentével, sobre os quais a UCT tenha pouco ou nenhum controlo directo, mas esteja em condi¢des de
orientar, aconselhar, coordenar e/ou envolver parceiros de execugao, aplicando os seus recursos para alavancar um valor substancial.

Implementacao, coordenacao e monitorizagao: “Colocar um plano ou sistema em funcionamento”

Em associag@o com as autoridades de turismo dos Estados-Membros, a UCT da SADC deve assumir a responsabilidade pela
implementacéo de politicas e programas que fomentem ou apoiem o crescimento do turismo sustentavel, sobre os quais a UCT tenha
um mandato ou controlo directo e aos quais aplicara os seus recursos humanos e financeiros internos.

4.6 PRINCIPAIS AREAS DE INTERVENCAO

Diante dos desafios e das oportunidades frisados na Secgao 3 e da futura viséo e objectivos adoptados na Seccéo 4, o Programa de Turismo
da SADC prosseguira cinco objectivos estratégicos fundamentais, a saber:

Objectivo 1: Estimular a circulagdo e os fluxos de turistas para a Regido

Objectivo 2: Melhorar e defender a reputagéo do turismo e a imagem da Regido
Objectivo 3: Desenvolver o Turismo nas Areas Transfronteiricas de Conservagdo
Objectivo 4: Melhorar a qualidade das experiéncias e os niveis de satisfagéo dos visitantes
Objectivo 5: Maximizar as parcerias e a colaboraco no sector do turismo

Figura. 9: Objectivos estratégicos 1
fundamentais do Programa e
questdes-chave a resolver no

ambito de cada um deles

Estimular a Circulacéo e os Fluxos
de Turistas para a Regido

- Regime de vistos - Acordos de acesso aéreo
- Processos e tratamento - Estradas / transportes

da imigracédo intra-regionais
- Alfandegas - Politicas de servigos de guia
3 5. Maximizar as parcerias 2
. . e a colaboragéo no sector
Desenvolve_rlo Turismo nas Areejs do turismo Melhorar e defender a reputagdo do
Transfronteiricas de Conservagao - UCT reforgada turismo e a imagem da Regido

- Marketing voltado para o comércio e
para os consumidores

- Investimento no Turismo

- Prioridades de ordenamento do territério

- Novos produtos e destinos turisticos

- Promocao do turismo comunitario

- Politicas harmonizadas

- Estratégia coordenada

- Sinergia interdepartamental

- Parceria publico-privada

- Financiamento sustentavel

- Monitorizagéo e Investigagéo

- Execugao ao nivel dos
Estados-Membros

- Gestao da marca e reputacéo

- Turismo sustentavel / responsavel

- Comunicagao de crises

- Informagéo e comunicacéo sobre os
visitantes

Melhorar a qualidade das experiéncias e os niveis

de satisfagé@o dos visitantes

- Protecgéo e seguranga

- Saude e emergéncia

- Beneficiagcdo e manutencéo de
instalagdes

- Padroes de servico e
competéncias

- Conectividade de Internet

- Seguros para visitantes

27 As defini¢cdes abaixo, de acordo com o Cambridge Dictionary [Dicionario de Cambridge]: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/



5 Objectivos e Actividades do Programa

As cinco metas estratégicas serdo alcancadas através das estratégias e acgbes descritas abaixo.

5.1 OBJECTIVO 1: ESTIMULAR A CIRCULAGAO E OS FLUXOS DE TURISTAS PARA
A REGIAO

Serao prosseguidas as seguintes estratégias no sentido de se alcancar este objectivo:
1. Programa de Facilitagao da Imigracdo com 3 Actividades Programaticas

2. Programa de Melhoria do Acesso Rodoviario e Aéreo com 4 Actividades Programéaticas

3. Programa de Mobilidade de Recursos Humanos com 3 Actividades Programaticas

As actividades estratégicas e programaticas para cada um dos programas sao descritas abaixo.

Estratégia 1.1 Immigration Facilitation Programme Role

Justificagao A facilitagdo dos processos de imigragao do visitante e da sua circulagdo transfronteirica € um
importante factor de sucesso para estimular o turismo para e dentro da Regido. O inquérito ao
sector reforgou a necessidade de melhoria das condi¢des de concessao de vistos e de imigracao.
Serao levadas a cabo as seguintes actividades:

Actividade 1. Harmonizar os regimes de concessao de vistos: Os actuais requisitos para concessao de
Programatica vistos representam uma série de problemas para o crescimento do turismo regional, incluindo
a necessidade de vistos multiplos na travessia de fronteiras, variagbes nos requisitos para
concessao de vistos entre os paises membros, o alto custo dos vistos, dificuldades na obtengao
de vistos, variados processos e formularios de solicitagdo de visto, etc. Serdo realizadas as
seguintes actividades:

+ Realizar uma avaliag@o dos actuais processos, sucessos e constrangimentos de concessao de | Implementar

vistos na SADC, incluindo:

- Determinar a actual natureza e extensdo dos requisitos para concessao de vistos dos
Estados-Membros, as restricoes a este respeito e como estas afectam o turismo

- Determinar que estudos, procedimentos e regimes foram concluidos na Regido para resolver
os desafios inerentes a imigragao e as licdes aprendidas a este respeito

- Identificar as melhores praticas para facilitar a circulagdo de visitantes na Regido (por
exemplo, a livre circulacdo entre os Estados-Membros insulares) e promover tais modelos
entre os Estados-Membros

+  Expandir ainda mais os estudos de avaliagdo comparativa sobre praticas de concessao de vistos | Implementar
para multiplos paises conduzidos pela RETOSA, por exemplo, Schengen, CARICOM, Africa
Oriental, etc., e identificar os principios operacionais e logisticos que poderiam ser aplicados na
SADC.

« Com base nas conclusdes, apresentar ao Comité Ministerial para oTurismo um plano de acgao | Implementar
faseado, proposto para aprovagao, inclusive: :

- Simplificar o regime de vistos para um Univisa da SADC ou um menor nimero de vistos para
a SADC, por exemplo, expandir o visto KAZA para blocos regionais acordados, concebendo
um “Livre Transito Regional” para uma circulagéo transfronteirica mais facil de residentes da
SADC, etc.

- Harmonizar os processos de solicitagdo e emissdo de vistos, por exemplo, através da
implementacgao do visto electrénico e do visto a chegada em toda a Regido, simplificar e
harmonizar os formularios de solicitagdo de visto e as taxas de visto, etc.

- Harmonizar e reduzir os custos de visto, se necessario.

- P6r em marcha um processo de Isencao de Vistos para o turismo.

- Implementar cabalmente o Protocolo da SADC sobre a Livre Circulagdo de Pessoas (LCP)

+ Organizar uma reunido ou workshop conjunto do Orgdo da SADC sobre a Cooperagdo nas Areas | Implementar /
de Politica, Defesa e Seguranga e o Comité Ministerial da SADC para o Turismo, com vista a | Facilitar
discutir e aprovar as propostas e formar e criar um Comité Misto para a Implementagao de
Questoes de Imigragao.

+ Rever o plano de acgao com base nas decisdes saidas do workshop e apresenta-lo ao Conselho | Implementar /
de Ministros, para aprovagao. Facilitar

«  Desempenhar um papel de apoio ao Comité Misto para a Implementagdo de Questdes de | Facilitar
Imigracao na implementagéo de propostas e na monitorizagao dos progressos.




Estratégia 1.1

Actividade
Programatica

Immigration Facilitation Programme

Melhorar os postos fronteiricos: Os turistas transfronteiricos costumam viajar longas distancias
em prazos apertados. Ao planearem uma viagem e ao decidirem sobre as rotas e quais os paises
a incluir, os turistas (especialmente os viajantes independentes) consideram o tempo e esforgo
necessarios para atravessar fronteiras e as instalagdes turisticas existentes nesses pontos de
travessia de fronteiras. Os principais pontos de travessia de fronteiras precisam de providenciar
processos faceis e sem complicagcdes, bem como instalagcoes adequadas..

Em colaboracdo com os Estados-Membros e com o apoio do Orgdo da SADC sobre a

Cooperacéo nas Areas de Politica, Defesa e Segurancga, formular um guia de melhores praticas

para instalagdes de postos fronteirigcos, processos e servicos amigos do turista, realizando um

estudo comparativo sobre as condigdes dos postos fronteirigos em paises comparaveis de alta

qualidade. Entre outros aspectos, esse estudo poderia incluir:

- Possibilidades e condicbes para instalagoes comuns e postos fronteiricos de “paragem
Unica”

- InstalagOes e servigos turisticos

- Procedimentos, formularios e tecnologias empregues

- Politica de espera em filas consistente para residentes regionais e estrangeiros

- Informacao e sinalizagéo efectivas

- Conduta e agilidade operacional dos funciondrios da imigracdo

- Procedimentos e instalagdes de controlo sanitario

- Condigoes de proteccao e seguranga

Implementar

Como um estudo-piloto, identificar um ou dois pontos de travessia de fronteiras para turistas
na Regido e realizar uma auditoria as instalagdes, servigos e procedimentos turisticos em tais
postos fronteirigos, utilizando o guia de melhores praticas, incluindo um programa de acgao
correctiva para colmatar as lacunas identificadas.

Implementar

Apresentar as conclusdes ao Comité Misto para a Implementagao de Questdes de Imigragdo ou
a um férum adequado e promover a sua adesdo e melhoria pelos Estados-Membros.

Advogar

Monitorizar obras de beneficiagdo em postos fronteiricos e transmitir as constatagoes ao Comité
Misto para a Implementacéo de Questdes de Imigragéo e aos comités ministeriais relevantes.

Implementar

Actividade
Programatica

Melhorar os servigos de imigragdo: Embora a conduta e os niveis de servigco do pessoal da
imigracao (funcionarios de imigracéo, funcionarios de seguranga e outros funcionarios) tenham
melhorado em muitos postos fronteirigos ao longo dos Ultimos anos, queixas de mau servigo
e suborno continuam a representar um desafio em muitos postos fronteiricos. Esta actividade
implicara as seguintes acgdes:

Desenvolver um Programa de Formagéo em Atendimento ao Cliente focalizado no turismo, para
implementacao pelos Estados-Membros, especificamente dirigido aos funcionarios de imigragdo
e a outros funciondrios destacados nos postos fronteiricos. Esta actividade podera incluir entre
outras acgdes:

- A compreensao da industria do turismo e a relagéo entre o turismo e a imigragéo

- Alinteracgdo com o cliente e boas praticas de comunicagdo

- Niveis de efectivos e de gestdo baseados nas flutuagdes da procura

- Atendimento a turistas em circunstancias dificeis e crises

Implementar /
Facilitar

Promover a harmonizacao das normas de servigco e o bem-estar dos visitantes nos postos de
fronteira, facilitando a interacgdo e acgdes de formagdo entre varias agéncias governamentais
dos Estados-Membros.

Facilitar /
Advogar

Desenvolver materiais de comunicacéo e aplicar tecnologias de informacéo e comunicagéo (TIC)
para criar uma mentalidade contra o suborno de turistas e promover o uso destes materiais e
tecnologias entre os Estados-Membros.

Implementar /
Facilitar
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Estratégia 1.2 Programa de Melhoria do Acesso Rodoviario e Aéreo

Justificacao A qualidade e o custo do acesso rodoviario e aéreo sao factores determinantes quando viajantes
por via terrestre e por via aérea planeiam e executam itinerarios turisticos regionais. Por
conseguinte, o sucesso e o crescimento do nimero de viagens regionais e o desenvolvimento
das ATFC dependem, em larga medida, da facilidade e comportabilidade financeira do acesso
rodoviario e aéreo.

Actividade 1. Melhorar as politicas e praticas de acesso aéreo: O elevado custo e o acesso aéreo
Programatica inconveniente sdo um grande constrangimento turistico para muitos destinos da SADC.
Enquanto a baixa procura é muitas vezes um factor inibidor da expansao de rotas viaveis,

a liberalizagéo das politicas e praticas de acesso aéreo, de acordo com a Decisédo de
Yamoussoukro sobre a liberalizagcdo do acesso aéreo e de acordo com as melhores praticas,
pode desempenhar um papel importante e positivo na expanséo das ligagdes aéreas, em
rotas nacionais, regionais e internacionais. Além disso, os aeroportos da Africa Austral devem
ser melhorados para estarem a altura dos padrdes internacionais e incentivados a expandir a
conectividade aérea internacional.

» Realizar uma comparagao de politicas, praticas e infra-estruturas de acesso aéreo entre os Implementar

Estados-Membros, incluindo:

- A comparagao dos voos existentes e os custos a partir dos principais mercados e nas
principais rotas, incluindo as principais rotas turisticas domésticas

- Anatureza e o ambito dos acordos bilaterais de servigos aéreos com os principais
mercados turisticos potenciais

- A natureza e dimensao das infra-estruturas aeroportuarias

- Taxas aeroportuarias de aterragem, impostos, encargos, custos de combustivel, etc. nos
aeroportos domésticos e internacionais que servem os principais destinos turisticos nos
Estados-Membros

- Outros factores-chave que afectam o custo dos voos domésticos regulares e charter

+ Realizar um estudo comparativo sobre as melhores praticas em matéria de politicas, praticas Implementar
e infra-estruturas de acesso aéreo bem-sucedidas, estabelecer uma comparagao com as
préaticas regionais dos Estados-Membros da SADC e identificar as principais lacunas e
oportunidades.

- Apresentar e distribuir os resultados ao Cluster de Ministros da SADC responsaveis pelas Infra- | Advogar
estruturas e Servicos e promover a adesdo as melhores praticas.

+ Acompanhar os progressos no que se refere ao acesso aéreo e a beneficiacao e expanséo das | Implementar
instalagdes aeroportudrias, numa base semestral.

Actividade 2. Harmonizar os custos e requisitos aduaneiros do turismo: Os procedimentos e custos
Programatica aduaneiros diferem significativamente entre os paises membros e afectam os custos e esforgos
envolvidos na realizagéo de viagens por via terrestre, incluindo uma variedade de impostos

de entrada de veiculos em alguns paises, incluindo a Garantia de Veiculos Comerciais (GVC),

o Seguro contra Terceiros, a Taxa de Acesso / Transporte Rodovidrio, o Passe de Saida, o
Imposto sobre o Carbono, etc.

+ Realizar uma comparagao de politicas, custos e praticas de entrada de veiculos (incluindo Implementar
viaturas de aluguer e veiculos para excursdes por via terrestre) entre os Estados-Membros,
identificar inconsisténcias e custos e impostos desnecessarios e recomendar medidas para
harmonizar os custos e as praticas e para permitir uma maior liberdade de circulagdo dos
operadores turisticos.

- Definir padrdes para viaturas de aluguer e veiculos de turismo transfronteiricos e acordar sobre | Facilitar
tarifas aduaneiras comportaveis para viaturas de aluguer para turistas e veiculos de turismo.

+  Abordar a Unido Aduaneira da Africa Austral (SACU) sobre as suas politicas e iniciativas e Facilitar
integra-las na posicdo da SADC sobre o turismo

«  Apresentar e distribuir os resultados ao Cluster de Ministros da SADC responsaveis pelas Infra- Advogar
estruturas e Servigos, promover a adesdo as melhores praticas e monitorizar remodelagdes e obras
de beneficiagao.




Estratégia 1.2

Programa de Melhoria do Acesso Rodoviario e Aéreo

Actividade
Programatica

3.

Melhorar as vias rodovidrias prioritarias para o turismo: Estradas de qualidade adequada,
que sejam transitaveis ao longo do ano inteiro, sdo fundamentais para a promogao do turismo
regional, visto que os turistas num itinerario regional desejam, frequentemente, visitar sitios e
envolver-se em experiéncias que ndo sdo acessiveis por via aérea.

Actualizar o Plano Director Regional de Desenvolvimento de Infra-estruturas e o Plano do Sector do
Turismo para as ATFC (2012), de modo a incluir os progressos alcangados até ao momento e cobrir a
Regido inteira e todas as ATFC.

Implementar

Apresentar e distribuir os resultados ao Cluster de Ministros da SADC responsaveis pelas Infra-
estruturas e Servigos e promover a implementacéo das obras de beneficiagcdo de estradas
propostas como prioritarias.

Advogar

Em associagdo com os Estados-Membros, monitorizar o estado das estradas e os progressos
verificados no que respeita as obras de beneficiagao de estradas, numa base anual, e
apresentar um relatério aos comités ministeriais dos clusters relevantes.

Facilitar

Actividade
Programatica

Melhorar a sinalizacao rodoviaria e interpretativa: Nao obstante os sistemas de GPS

terem melhorado, em grande medida, o potencial para os viajantes ao volante de uma viatura
encontrarem na Regido destinos finais e instalagdes, muitas vezes estes nao aparecem nos
sistemas de GPS locais e, frequentemente, a conectividade a Internet ndo esta operacional em
areas pelas quais transita um menor nimero de viajantes. Sinalizagdo rodovidria e interpretativa
adequada continua a ser um mecanismo importante para garantir a facilidade de orientagao
dos turistas que conduzem até a Regido.

Continuar a melhorar o manual de directrizes da SADC sobre a colocagdo de sinalizagao
rodovidria para turistas (placas castanhas), incluindo a concepgéo de sinais e de simbolos e a
utilizacdo de desenhos e cores, bem como a aplicagdo de regras aceitaveis relativamente ao
numero e a localizagdo de sinais rodoviarios, tendo como exemplos as boas praticas existentes
na Regido, etc.

Implementar

Apresentar e distribuir os resultados ao Cluster de Ministros da SADC responsaveis pelas
Infra-estruturas e Servigos e promover a implementacado da sinalizagdo rodoviaria internacional
padronizada.

Advogar

Promover a criacao e sinalizagcao de pontos de repouso adequados ao longo das principais
vias rodoviarias

Advogar

Oferecer um curso de formagao regional sobre praticas de sinalizagdo rodovidria para turistas,
regras internacionais e processos de solicitacdo e aprovacgao relativos a colocagao de
sinalizag8o rodoviaria para turistas.

Implementar /
Advogar




Estratégia 1.3 Programa de Mobilidade de Recursos Humanos Funcao

Justificacao O crescimento e desenvolvimento do turismo regional é altamente dependente da disponibilidade e mobilidade
regional de quadros qualificados no sector do turismo. Embora o turismo seja um importante veiculo para a
criagdo de emprego local e se deva dar prioridade ao desenvolvimento de competéncias locais, os paises

da Regido, menos desenvolvidos no sector do turismo, precisam de construir as suas industrias de turismo
ao longo do tempo, de acordo com os niveis de servigo internacionais. Isto é particularmente relevante
quando se visam segmentos do turismo de safaris e de negdcios de primeira qualidade. Os trabalhadores
qualificados regionais e internacionais podem desempenhar um papel importante na garantia de niveis de
servico de alta qualidade e na mentoria dos trabalhadores locais, para que estes ocupem postos adequados.
As competéncias necessarias a uma gestéo eficaz do turismo e da restauragéo sdo escassas no mercado de
muitos paises e é importante que os destinos possam contar com um pool regional de forga de trabalho mais
amplo ao recrutarem trabalhadores com competéncias escassas no mercado.

Actividade 1. Harmonizar os sistemas regionais de acreditacao de entidades de formacao e de

Programatica reconhecimento de qualificagdes: Os sistemas de reconhecimento de qualificagcdes e competéncias e
de acreditacdo de formadores no dominio do turismo diferem significativamente entre os paises membros,
exibindo variadas aptiddes, competéncias e qualidades. Normas de qualificagdo harmonizadas nos paises
membros irdo melhorar o pool de forga de trabalho igualmente qualificada no sector do turismo e garantir
uma maior mobilidade de competéncias a nivel regional..

»  Realizar uma avaliagdo comparativa das iniciativas de desenvolvimento de competéncias e de instituicdes | Implementar
e sistemas de acreditagdo no dominio do turismo nos Estados-Membros e salientar as oportunidades,
diferencgas e lacunas, prestando a devida atencao a estudos ou investigagdes efectuadas anteriormente
sobre a matéria.

« Apresentar os resultados ao Cluster de Ministros da SADC responsaveis pelo Desenvolvimento Humano Facilitar
e Social e Programas Especiais e envolver os membros do Cluster num debate sobre uma melhor
harmonizagdo da formagao de competéncias e atribuicao de qualificagdes no dominio do turismo e da
restauragé@o na Regido.

» Colaborar com o Cluster de Ministros da SADC responsaveis pelo Desenvolvimento Humano e Social e Facilitar
Programas Especiais na preparagao de um programa regional de intercambio para o desenvolvimento de
competéncias no dominio do turismo. Tal podera implicar um acordo, ao abrigo do qual as instituicdes de
formac&o dos paises da Regido, mais avangados no dominio do turismo, possam oferecer a estudantes
seleccionados de outros paises oportunidades de formagao na area do turismo a um custo reduzido ou
subvencionado, em troca de oportunidades de emprego para os seus cidaddos. De modo semelhante,
os estabelecimentos privados situados em zonas transfronteiricas podem ser incentivados a fornecer
oportunidades de intercambio (por exemplo, guias e guardas da vida selvagem) para o pessoal ter
conhecimento das condigoes existentes do outro lado da fronteira.

Actividade 2. Harmonizar as politicas de concessao de vistos de trabalho: As autorizagé@o e emissao de vistos de
Programatica trabalho variam consideravelmente entre os paises membros. Os desafios encontrados na obten¢éo de
vistos de trabalho para o pessoal inibem o investimento no sector do turismo, uma vez que os investidores
precisam de saber que podem empregar pessoal experiente, especialmente durante as fases de langamento
das empresas. Amilde, tais funcionarios ndo estao disponiveis no desenvolvimento de destinos turisticos.

» Realizar uma avaliagao comparativa dos processos de regulagéo e aprovagao de vistos de trabalho nos Implementar
Estados-Membros, destacar as diferengas e lacunas, considerar a possibilidade de celebrar acordos
e formular politicas do Cluster do Comércio de Servigos sobre a mobilidade de competéncias na
Regido e apresentar propostas para melhorar as politicas de emiss&o de vistos de trabalho em prol do
desenvolvimento do turismo regional.

- Apresentar os resultados ao Cluster de Ministros da SADC responsaveis pelo Desenvolvimento Facilitar
Humano e Social e Programas Especiais e envolver os membros do Cluster num debate sobre a
liberalizagao e harmonizagao dos processos de autorizagdo e emissao de vistos de trabalho na
Regido. Deve ser prestada atencdo a promogédo de emprego preferencial para cidaddos da SADC e,
quando sejam empregados cidadaos internacionais devido a escassez de competéncias regionais,
a mentoria e o reforgo de capacidades dos funcionarios locais por parte dos titulares de visto de
trabalho devem ser obrigatorios.

+ Incentivar as autoridades de turismo dos Estados-Membros a envolver os ministérios congéneres Advogar
relevantes nos seus paises a adoptar as politicas e praticas de emisséo de vistos de trabalho
acordadas para trabalhadores no sector do turismo. Sempre que necessario, os Estados-Membros
podem acordar sobre as abordagens a adoptar numa base reciproca.

Actividade 3. Garantir uma maior mobilidade de guias turisticos: As politicas dos Estados-Membros diferem
Programatica em relagdo aos requisitos para a entrada e registo de guias turisticos. Servigos de guia turistico
restritivos, pouco claros ou abaixo das normas podem afectar a reputacao dos Estados-Membros da
SADC e impedir o estabelecimento de vinculos empresariais transfronteirigos, podendo demover os
operadores turisticos de desenvolverem e promoverem pacotes transfronteiricos.

+ Realizar estudos ou actualizar os estudos ja efectuados, no quadro de uma avaliagdo comparativa Implementar
dos regulamentos sobre a entrada e registo de guias turisticos nos Estados-Membros, incluindo os
Estados-Membros insulares, realcar as diferencas e lacunas e recomendar as melhores praticas.

- Realizar um workshop com as principais empresas regionais (transfronteiricas) de operadores turisticos, | Implementar
principais empresas de prestagdo de servigos de guia turistico e associagdes de guias turisticos,
incluindo os Estados-Membros insulares, para discutir os pontos de vista do governo e do sector
privado em relagdo aos servigos regionais de guia turistico e formular um documento sobre a posigdo da
SADC em relacao as politicas e praticas em matéria de prestacao de servigcos de guia turistico.

+ Apresentar os resultados ao Comité de Ministros do Turismo, para homologagéo, e ao Conselho de Advogar
Ministros, para adopg&o do referido documento como uma abordagem da SADC as praticas em
matéria de prestagdo de servigos de guia turistico.




5.2 OBJECTIVO 2: MELHORAR E DEFENDER A REPUTAGAO DO TURISMO E A

IMAGEM DA REGIAO

Serao prosseguidas as seguintes estratégias no sentido de se alcancar este objectivo:

1. Programa de Comunicagao sobre a Imagem com 3 Actividades Programaticas
2. Programa de Turismo Sustentavel da Africa Austral com 2 Actividades Programaticas

Estas actividades estratégicas e programaticas para cada um dos programas sao descritas abaixo.

Estratégia 2.1 Programa de Comunicacao sobre a Imagem

Justificacao A experiéncia mostrou que o marketing de destinos regionais (SADC) ndo foi inteiramente bem-
sucedido, dado o mandato das organizagbes nacionais de turismo para promover os seus paises.
Contudo, a SADC pode desempenhar um papel importante, em colaboragéo com as organizagdes
de turismo dos Estados-Membros, na proteccao e projecgao da imagem da Africa Austral como um
destino de viagens, em especial no que respeita a salde e protecgao do turista e ao conhecimento

geral das condigbes existentes na Regido.

Funcao

Actividade
Programatica

Formular uma estratégia de comunicacao sobre o turismo regional que deve definir
claramente o publico-alvo, as mensagens, os canais de comunicagao e os tipos de informagao

a comunicar, a complementaridade com as plataformas e iniciativas existentes a nivel regional e
nos paises membros, bem como outros aspectos que irdo determinar o escopo e a escala dos
sistemas de comunicag&o a desenvolver. A comunicagéo também deve estar focada nos cidadaos
da Africa Austral para aumentar a sensibilizacdo e a consciencializagao sobre o turismo.

Implementar

Estabelecer plataformas de comunicacao digital: Os potenciais visitantes, os profissionais do
sector das viagens e os cidadaos locais usam plataformas digitais, especialmente sitios web e
plataformas de redes sociais para se manterem a par das condigdes e oportunidades existentes
nos destinos que desejam visitar. A UCT criard e mantera as seguintes plataformas, considerando
a potencial evolugao das anteriores plataformas digitais da RETOSA:

Implementar

- Criar um sitio web denominado ‘southernafrica.travel’ , que conterd informagdes de
orientagdo sobre o turismo na Regido, requisitos de imigracado, seguranga, salde, taxas de
cambio e outras informagdes relevantes. Esse sitio web deve poder ser faciimente acedido
em telemdveis e podera ter links para os diversos sitios web de promocéo turistica dos
paises membros. Deve ter uma seccao “Newsflash”, onde serdo carregadas informacoes
sobre os Ultimos desenvolvimentos ocorridos em termos de aspectos praticos no sector das
viagens, tais como o desenvolvimento de novos produtos transfronteiricos (por exemplo,
ATFC), condigdes de salde e segurancga, alteragdes e melhorias verificadas nos processos de
imigracéo e concesséo de vistos, condigdes climéticas, etc.

Implementar

- Criar uma conta no Twitter ligada ao sitio web, que poderéa servir de mecanismo de
comunicagao para transmitir as informag¢des acima mencionadas, bem como eventos
excepcionais/realizagdes de caracter regional.

Implementar

- Criar uma pagina no Facebook ligada ao sitio web, onde sera carregada informacao
semelhante, com links para as paginas no Facebook dos destinos membros.

Implementar

- Criar um blog sobre o turismo na Africa Austral ligado ao sitio web, onde influenciadores
poderao ser convidados a escrever histoérias positivas e onde questbes e eventos
potencialmente prejudiciais poderao ser colocados em perspectiva.

Implementar

- o O desenvolvimento, a manutengao e a actualizagé@o das plataformas estardo a cargo de um
individuo especifico afecto a UCT ou essa tarefa sera terceirizada, se tal nao for possivel.

Implementar

Actividade
Programatica

Preparar um Programa de Relacdes Publicas de ambito regional: : Perante a grande
variedade de destinos e experiéncias que a Regido tem para oferecer, sera importante para
projectar a imagem geral da Regido da SADC entre os operadores turisticos, os potenciais
mercados consumidores e o cidadao regional. As realizagdes conseguidas, tais como iniciativas
de conservagao, os sucessos obtidos no dominio das ATFC, os sucessos verificados no combate
a caca furtiva, novos sitios do Patriménio Mundial, eventos realizados na natureza e culturais,

etc. devem ser celebrados e comunicados ao publico-alvo, a fim de criar e fortalecer a imagem
regional e a sua credibilidade ao longo do tempo.

Com base na estratégia de comunicagao formulada no ponto 2.1.1 supra, nomear uma empresa
de relagoes publicas habilitada a veicular as comunicagdes sobre a imagem turistica da Regiéo e
a gerir os meios de comunicagao digitais em nome da UCT.

Implementar

Ligar todas as mensagens e notas informativas as plataformas digitais estabelecidas, partilhar e
republicar o seu contelido nas plataformas digitais e outras redes sociais dos Estados-Membros.

Implementar /
Facilitar




Estratégia 2.1 Programa de Comunicacéao sobre a Imagem Funcao
Actividade 3. Desenvolver uma estratégia de comunicacio de crises: E sobejamente conhecido que varios
Programatica paises membros experimentam, de tempos a tempos, crises sanitarias, politicas, de seguranca e

outras. Os verdadeiros factos e a magnitude de tais eventos sdo muitas vezes distorcidos através
de uma comunicagado deficiente e aleatéria, com o resultado de as percepgdes sobre partes ndo
afectadas da Regido poderem vir a ser indevidamente prejudicadas..

» Formular uma estratégia de comunicagéo de crises para o sector do turismo que possa ser Implementar
rapidamente activada em casos de crises sanitarias e securitarias, de catastrofes naturais e
outras na Regid@o, que possam afectar as percepgdes sobre as viagens e o turismo dos clientes
e possam prejudicar assim a imagem da Regiéo. Esta estratégia deve incluir um protocolo sobre
a emissao de comunicados, a interacgdo com os meios de comunicagao social, a comunicagao
de factos de forma proactiva, os processos de aprovacdo de comunicados, etc. Esse protocolo
deve ser formulado em sincronia com os Sistemas de Gestao de Calamidades e de Alerta Precoce
existentes na SADC.

+ Formar um grupo de acgdo sobre a comunicagao de crises, constituido por representantes dos Facilitar
Estados-Membros, com a finalidade de reagir com celeridade e implementar a estratégia de
comunicagao de crises e, se necessario, ministrar acgoes de formagéo em matéria de gestao de
crises destinadas as organizagdes de turismo dos Estados-Membros.

« Alinhar as actividades da empresa de relagcoes publicas contratada, a fim de incluir a comunicagao | Implementar
de potenciais crises e vincular esta acgao a estratégia geral de comunicagao regional.

Strategy 2.2 Sustainable Southern Africa Programme Role

Justificacao Visto que a integridade ambiental, a autenticidade cultural e a equidade social estdo no cerne da
identidade turistica da SADC, a gestao do turismo sustentavel deve ser reforcada e expandida, de
molde a incluir a indUstria do turismo mais ampla e tornar-se uma pedra angular do posicionamento e
da imagem da Regiao.

Actividade 1. Promover a gestao do turismo sustentavel: Existem varias politicas de sustentabilidade do
Programatica turismo, quadros de orientagao, sistemas de garantia da qualidade e rotulagem disponiveis a nivel
regional e internacional. A UCT ira defender e promover a gestdo do turismo sustentavel entre

os Estados-Membros e fornecera aos Estados-Membros as Ultimas informacoes e orientagoes
adequadas sobre a gestdo do turismo sustentavel e responsavel. As acgdes contemplardo o
seguinte:

»  Formar um grupo de acgéo para a sustentabilidade do turismo, composto por representantes Facilitar
nomeados pelos paises membros, que se reunird numa base regular para o exercicio de
formulagéo e adopgao de directrizes para o turismo sustentavel regionalmente aceites e outras
iniciativas para a sua sustentabilidade.

» O grupo de acgao, com o apoio da UCT, devera estudar a possibilidade de realizar workshops de | Implementar
intercambio de informacdes sobre varios sistemas dos Estados-Membros e internacionais e, com
base nas conclusoes, formular uma politica e directrizes adequadas para o turismo sustentavel
na SADC, a ser adoptadas pelo Comité de Ministros do Turismo como uma posigéo formal
sobre a gestéo do turismo sustentavel. As directrizes devem considerar e basear-se no trabalho
previamente realizado pela RETOSA.

+  Promover e advogar a favor das directrizes junto dos Estados-Membros e incentivar as Advogar
autoridades de turismo dos Estados-Membros a abordar os seus parceiros nos sectores publico
e privado no sentido de adoptarem as directrizes e advogarem a favor da gestédo do turismo
sustentavel dentro dos seus circulos eleitorais.

Actividade 2. Promover o Acesso Universal no sector do turismo: Todos, independentemente de qualquer
Programatica tipo de deficiéncia, devem ter acesso a sitios e experiéncias turisticos. O envelhecimento médio
dos viajantes nos principais mercados e o mercado latente de pessoas portadoras de deficiéncia
exigem que os governos de destino e os provedores de servicos implantem as infra-estruturas e
instalagdes necessarias para garantir o acesso universal nos seus destinos. A SADC iré:

+ Formular um conjunto de directrizes e principios internacionalmente aceites para assegurar Implementar
0 acesso universal no sector do turismo, com base no trabalho realizado anteriormente pela e Advogar
RETOSA e pelos paises membros e transmiti-los aos Estados-Membros. Os paises membros
serdo incentivados a formular as suas proprias politicas e praticas para a promogéo do Acesso
Universal entre os proprietarios de produtos turisticos e fornecedores de instalagdes nos seus
destinos e para a promogao de propriedades e instalagdes de Acesso Universal em mensagens
e informagdes de marketing. Essas directrizes devem ser sensiveis as tradigdes culturais e a
potencial estigmatizagdo do Acesso Universal na Regido.

»  Promover e advogar a favor das directrizes junto dos Estados-Membros e incentivar as Advogar
autoridades de turismo dos Estados-Membros a abordar os seus parceiros nos sectores publico
e privado no sentido de adoptarem as directrizes e advogarem a favor da gestdo do Acesso
Universal dentro das suas circunscrigoes.

» A UCT ird incluir o aspecto do Acesso Universal no turismo em workshops sobre a gestdo do Facilitar
turismo sustentavel e em iniciativas educacionais e de desenvolvimento de competéncias no
dominio do turismo.




5.3 OBJECTIVO 3: DESENVOLVER O TURISMO NAS AREAS
TRANSFRONTEIRICAS DE CONSERVACAO

Serao prosseguidas as seguintes estratégias no sentido de se alcancar este objectivo:
1. Programa de Desenvolvimento do Mercado das ATFC com 3 Actividades Programaticas

2. Programa de Facilitagdo do Investimento com 2 Actividades Programaticas

3. Programa de Inclusdo Econdémica Rural com 3 Actividades Programaticas

As actividades estratégicas e programaticas para cada um dos programas s&o descritas abaixo.

Estratégia 3.1

Justificacao

Programa de Desenvolvimento do Mercado das ATFC

O desenvolvimento e a promogao do turismo nas ATFC oferecem uma oportunidade tangivel para
optimizar as oportunidades turisticas com base nos recursos naturais e culturais das ATFC, de uma
forma relacionada com o mercado, através da montagem e promogé&o de itinerarios, experiéncias,
eventos turisticos transfronteiricos, etc. Através de e / ou em associagdo com a iniciativa “Africa
Austral Sem Fronteiras (BSA)”, a SADC desempenhara um papel directo no desenvolvimento e
marketing de produtos, com o propésito de fomentar o crescimento do turismo nas ATFC em
beneficio de multiplos Estados-Membros. Embora as actuais ATFC estejam localizadas na Africa
continental, deveréo ser empreendidos todos os esforgos necessarios para expandir o conceito

de Estados-Membros Insulares do Oceano Indico e para envolver representantes desses Estados-
Membros nas iniciativas das ATFC abaixo propostas.

Funcao

Actividade
Programatica

1. Formular uma estratégia bem fundamentada para o desenvolvimento do mercado das
ATFC : O Programa de Desenvolvimento do Mercado das ATFC ird considerar trés factores-
chave, ou seja, a) o ambiente propicio para o turismo sustentavel florescer, b) a criacao de
procura e c¢) o desenvolvimento de atracgdes e produtos. Neste sentido, a BSA ira

- Avaliar os progressos realizados e os resultados alcancados no que respeita a estratégia da Fase
1 da BSA, as lacunas de identidade identificadas e os sucessos obtidos e incorporar as ligdes
aprendidas durante a Fase 1 em expanséo para a Fase 2.

Implementar

+  Rever a estratégia da Fase 2 da BSA e formular uma estratégia de marketing exequivel, pratica
e bem fundamentada para as ATFC, indicando um claro posicionamento de mercado para cada
ATFC, os segmentos de mercado e os produtos que serdo promovidos e desenvolvidos para
sustentar esse posicionamento, assim como um marketing adequado e um cabaz promocional.
A estratégia deve estar baseada numa compreensdo segmentada das necessidades, requisitos
e padroes de viagens dos mercados emissores de turismo interno (ou seja, nacional), regional
e internacional e deve dar prioridade as areas que estdo prontas para se inserirem no mercado
em matéria de acesso, alojamento , comodidades, atracgdes e actividades. Deve igualmente
considerar as ATFC no contexto mais amplo das regides vizinhas que nao se enquadram dentro
dos seus limites técnicos, mas podem estar ligadas as cadeias de valor das ATFC. A estratégia
deve ser assinada por todos os intervenientes-chave, incluindo os ministérios relevantes do
governo, autoridades locais, agéncias, estruturas das ATFC, ONG e organizagdes comunitarias.

Implementar

Actividade
Programatica

2. Alargar a iniciativa de marketing das ATFC: Os destinos das ATFC sé@o geralmente mal
conhecidos e promovidos, tanto a nivel regional como internacional. Apesar de algumas ATFC,
como a ATFC Kgalagadi, a ATFC Ai-Ais-Richtersveld e, em certa medida, a ATFC Greater
Limpopo, terem feito incursdes no crescimento do mercado de turismo transfronteirico, a maioria
das ATFC é mal promovida do ponto de vista turistico. A BSA ir4 trabalhar com organizagdes de
turismo dos Estados-Membros:

«  Desenvolver ferramentas de marketing adequadas, tanto ao nivel da iniciativa geral da BSA como
para cada uma das ATFC, com énfase em materiais de marketing digitais (como um sitio web
atraente e interactivo, contas e paginas nas redes sociais, boletins informativos electrénicos,
etc.), mas também, inclusive, abordagens tradicionais ao marketing, tais como participar em
exposicoes e feiras de operadores turisticos e de consumidores apropriadas.

Implementar

+  Organizar viagens de estudo, envolvendo operadores turisticos e jornalistas, para expor os
operadores e agentes turisticos seleccionados, que trabalham para os mercados-alvo, a
atracgOes, experiéncias e produtos que as ATFC tém para oferecer.

Implementar

+ Langar uma iniciativa mediatica em linha e focalizada através das redes sociais (especialmente no
Instagram e no Facebook), apresentando cenas e ocorréncias naturais e culturais excepcionais
de cortar a respiracao para exercer um forte poder de atracgao para as ATFC. Os organismos de
turismo dos Estados-Membros das ATFC serdo parte integrante da campanha e utilizardo os seus
canais de marketing para promover e distribuir mensagens e imagens da campanha.

Implementar




Estratégia 3.1 Programa de Desenvolvimento do Mercado das ATFC Funcao

Programme Activity | 3. Desenvolver e promover rotas e itinerarios transfronteiricos: Uma vez que a BSA nao esta
envolvida no negdcio de vendas turisticas, ou seja, ndo € um operador turistico, mas sim um
facilitador para o sector privado aproveitar as oportunidades existentes nas ATFC, a organizagédo
trabalharé em estreita colaborag&o com cada uma das ATFC, destinos complementares (por
exemplo, areas costeiras e as ilhas do Oceano Indico) e operadores turisticos privados para
montar e vender experiéncias e actividades turisticas transfronteiricas. Assim sendo, a BSA ira:

+  Estabelecer e formalizar parcerias fortes e sustentaveis com os operadores turisticos e Facilitar
fornecedores de instalacoes na Regido, para expandir a sua oferta, visando incluir as ATFC. A BSA
ira desempenhar um papel facilitador na assessoria a prestar a operadores apropriados, por onde
poderao passar itinerarios ou onde poderdo ter lugar experiéncias, inserindo tais operadores no
mercado e expondo-os a esses potenciais itinerarios através de viagens de familiarizag&o.

*  Prestar especial atencdo a montagem e ao fomento do desenvolvimento de rotas maritimas entre | Implementar
as ilhas do Oceano Indico e ligar rotas continentais a rotas maritimas ( “da selva para a praia”)

+ Tragar itinerarios adequados (rotas, instalagdes, atraccdes, experiéncias) e garantir que estes Implementar
estdo incorporados em sistemas digitais de mapeamento (GPS); incorpora-los no sitio web e
noutras plataformas digitais; imprimir mapas para distribuir através de empresas de aluguer de
viaturas e como folhetos inseridos em revistas sobre condugao em todo-o-terreno (off-road);
distribui-los a operadores turisticos parceiros; etc.

+  Através de uma comunicagao e inquéritos regulares aos operadores turisticos, superar desafios Facilitar /
especificos encontrados pelos operadores turisticos e viajantes individuais em matéria de Advogar
acesso, de infra-estruturas, de imigracao, de seguranga, etc. com a UCT, comunicar com as
estruturas da SADC e com os Estados-Membros e monitorizar os progressos alangadados.

Actividade 4. Apoiar o desenvolvimento e crescimento de eventos transfronteiricos nas ATFC: Uma
Programatica série de eventos emocionantes (ciclismo de montanha, corrida pedestre em trilhos, etc.) ja esta a

ser organizada nas ATFC, trazendo consigo as tdo necessdrias oportunidades de receitas locais

e publicidade para essas areas. A BSA ira apoiar o crescimento e a expansao de eventos tanto
terrestres como oceanicos, em parceria com cada uma das ATFC e os Estados-Membros e ira ainda:

+ Concluir a formulacéo das directrizes da SADC para as ATFC sobre a organizagao de eventos Implementar
transfronteiricos, para orientar as decisOes a tomar relativamente ao tipo de eventos que poderdo
granjear o tipo de apoio que a BSA é capaz de oferecer, e sobre a melhor forma de publicitar tais eventos.

« Comunicar as directrizes sobre a organizagao de eventos as partes interessadas envolvidas no Implementar
desenvolvimento e na promogao das ATFC através de canais em linha, workshops, reunides, etc.

+  Assistir os organizadores de eventos no acesso as autoridades, na compreensio e aprovagdo Facilitar
dos regulamentos e procedimentos dos eventos e na obtengao das aprovagdes necessarias.

« Apoiar os eventos, sempre que possivel, através de uma cobertura publicitaria, da sua exposigdo | Implementar
em linha e de outros canais e plataformas possiveis.

Estratégia 3.2 Programa de Facilitagao de Investimentos Funcao

Justificacao As ATFC encontram-se em diversos estadios dos seus ciclos de vida turistica e os recursos e servigos
na maioria dessas areas séo limitados. E necessario um investimento substancialmente maior em
infra-estruturas e servigos de restauragao para criar economias de escala vidveis, que possam criar
suficientes oportunidades de emprego e de rendimento para a populagado local. A BSA ird desempenhar
um papel pré-activo na angariagao de investimento do sector privado nas ATFC.

Actividade 1. Definicao do perfil das oportunidades de investimento nas ATFC: Enquanto os paises membros
Programatica promovem investimentos em infra-estruturas, instalagdes e servigos turisticos, um programa de
investimento transfronteirico focado imprimira um maior impulso para se conseguir um aumento
mais rapido de instalagdes e servigos turisticos nas ATFC. A BSA ira:

+  Fazer I6bi junto dos paises membros envolvidos nas ATFC para adoptarem as ATFC como Zonas | Facilitar /
Especiais de Investimento no Turismo nos seus planos de desenvolvimento do turismo e para Advogar
adoptarem regimes de incentivo ao investimento favoraveis aos investimentos e atraentes em tais
areas, sob a égide da SADC.

+ Trabalhar com as autoridades de turismo e de conservagéo dos Estados-Membros na realizagdo | Facilitar
de estudos de viabilidade para determinar que projectos susceptiveis de atrair financiamento
podem ser implementados nas ATFC identificadas e documentar, sob o formato de uma base
de dados estruturada, potenciais oportunidades de investimento no turismo, incluindo locais,

a escala de investimento, o tipo / caracter de investimento solicitado, os procedimentos e
regulamentos que regem os investimentos, os incentivos disponiveis, etc., e, ao assim proceder,
prestar a devida atencao as diferengas existentes nos processos de concessao entre os Estados-
Membros envolvidos nas ATFC.

+ Lancar uma iniciativa de marketing direccionada para potenciais investidores, com vista a Implementar
apresentar oportunidades de investimento e despertar interesse no desenvolvimento de produtos
e servigos nas ATFC.

+ Incentivar os Estados-Membros das ATFC a providenciar um “balcdo Unico” para os investidores | Facilitar
interessados em investir nas ATFC onde terdo acesso a aconselhamento, apoio e assisténcia para
seguir o procedimento correcto e contactar as autoridades certas para obter investimentos.
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Estratégia 3.2 Programa de Facilitagcao de Investimentos Funcao
Actividade 2. Promover e implementar as Directrizes da SADC sobre produtos turisticos transfronteiricos
Programatica nas ATFC: : As abordagens e regulamentos de desenvolvimento de produtos e de investimento
diferem entre os vérios paises membros envolvidos nas ATFC, o que desincentiva o investimento.
ABSAira
Implementar as Directrizes da SADC sobre o Desenvolvimento de Produtos e Concessdes Turisticas Implementar
para as ATFC. A Rede de ATFC providenciou um processo claro para orientar o desenvolvimento
de produtos nas ATFC (e no resto da Regido). A BSA ira aplicar essas orientagdes na seleccdo e
exploragéo de oportunidades de investimento no turismo.
Desenvolver um guia de investidores para investimentos nas ATFC, estabelecendo regulamentos, Implementar
procedimentos, politicas sobre a posse de terras, etc. para investir nas varias ATFC.
Estratégia 3.3 Programa de Inclusao Econémica Rural Funcao
Justificagao As comunidades que vivem nas ATFC e nas suas redondezas sdo partes interessadas e parceiros
cruciais no desenvolvimento bem-sucedido das ATFC, devendo ser envidados todos os esforgos
para garantir a sua participacéo directa e indirecta na cadeia de valor do turismo e para obter o
maximo de beneficios e oportunidades para os membros da comunidade, em prol de uma inclusao
econdmica transformadora. Como ja se referiu, o turismo é uma industria multifacetada e de mao-
de-obra intensiva, com relativamente baixas barreiras a entrada. Muitas comunidades (especialmente
aquelas localizadas nas ATFC ou em zonas adjacentes) tém acesso a recursos naturais e culturais
Unicos e através do turismo podem aplicar tais activos em seu proveito. As comunidades também
podem explorar cadeias de abastecimento de empresas turisticas e fornecer a estas empresas
produtos e servigos, tais como produtos frescos, servicos e materiais de construgéo e reparagao,
transportes, etc.
Actividade 1. Lancgar uma iniciativa de turismo comunitario para as ATFC: Esta iniciativa implicara centrar
Programatica as atencdes no desenvolvimento do turismo nas ATFC com um estilo de vida, tradices e eventos
culturais ricos e impares. O Programa comportaré os seguintes elementos:
- Identificar e seleccionar rotas, areas de destino e eventos nas ATFC como areas focais para Implementar
o desenvolvimento do turismo comunitario ao longo de 10 anos, com o objectivo de langar
duas dessas rotas, areas de destino ou eventos por ano. O foco devera incidir sobre a criagcao
de empresas de turismo, bem como de empresas de fornecimento de produtos e servigos a
empresas de turismo.
+ Identificar as estruturas relevantes comunitarias, ONG, empresas privadas e outras organizagdes | Implementar
de apoio relevantes, angariar apoios e obter o compromisso para o desenvolvimento do turismo
cultural ao longo das rotas, nas areas de destino e como componentes integrantes dos eventos
realizados nas ATFC.
+  Organizar féruns sobre rotas / areas de destino, integrados por representantes da comunidade, Implementar
operadores privados e autoridades, como mecanismos para discutir e tragar planos de acgéo
para o desenvolvimento das rotas.
»  Organizar workshops de formacgao e de desenvolvimento de competéncias e de produtos Implementar
com as partes interessadas e afectadas, com o propdsito de desenvolver conceitos viaveis de
desenvolvimento de produtos e eventos para essas areas.
»  Acordar sobre modelos de negdcios sustentaveis (ver ponto 2 abaixo) e estruturas de governagdo | Facilitar
para tais empresas comunitérias na criagdo de estruturas bem organizadas, présperas e
juridicamente solidas.
« Trabalhar com os féruns sobre rotas / areas de destino na elaboragdo de um plano de Implementar
desenvolvimento basico, mas claro, para cada uma das areas e eventos identificados.
» Incorporar os desenvolvimentos ocorridos no ambito do turismo cultural na estratégia de Advogar
marketing das ATFC, obter o compromisso do sector privado, dos departamentos competentes
do pais e das varias partes interessadas e afectadas no sentido de apoiarem e implementarem os
planos de desenvolvimento, e de iniciarem a promogéo de tais produtos.
Actividade 2. Promover directrizes operacionais para o desenvolvimento de produtos comunitarios:
Programatica O desenvolvimento de produtos e experiéncias, que sejam propriedade da comunidade ou
que estejam baseados na comunidade (por exemplo, locais de alojamento / casas de familia,
espectaculos culturais, excursoes locais, etc.), deve ser de um padrio e qualidade adequados
para melhorar e apoiar a marca “ATFC” que oferece experiéncias de qualidade, ecoldgicas e
auténticas. Neste sentido, a BSA ira:
- Basear-se no trabalho ja realizado e na literatura disponivel para formular um conjunto basico de | Implementar
directrizes e normas operacionais e recomendara as empresas a sua adesao. Estas poderiam
incluir directrizes de planeamento de negdcios para garantir um modelo de negdcios sustentaveis
e viaveis para o turismo comunitério, seguranga, higiene, instalagdes, equipamentos, roupa de
cama, mobilidrio, aptidao dos veiculos para a circulagao rodoviaria, etiqueta na prestacédo de
servigos, comunicacao, etc.
+ Aplicar estas directrizes em programas de formacao e de reforgo de capacidades (ver abaixo). Implementar
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5.4 OBJECTIVO 4: MELHORAR A QUALIDADE DAS EXPERIENCIAS E OS NiVEIS DE
SATISFAGAO DOS VISITANTES

Serao prosseguidas as seguintes estratégias no sentido de se alcancar este objectivo:
1.  Programa de Bem-estar e Seguranca dos Visitantes com 3 Actividades Programaticas
2. Programa de Melhoria da Qualidade das Instalagdes com 3 Actividades Programaticas

As actividades estratégicas e programéticas para cada um dos programas sdo descritas abaixo.

Estratégia 4.1 Programa de Bem-estar e Seguranca dos Visitantes Funcéao

Justificacao Os riscos de seguranga e saude sao os principais riscos e tais preocupagdes dissuadem muitos
viajantes de explorar a Africa Austral. As preocupagoes e percepgoes sobre a falta de segurancga, os
enormes riscos para a salde, o suborno, a pirataria maritima, o assédio, baixos padroes de higiene,
etc. sdo comuns nos principais mercados emissores, como a Europa, EUA e em outros lugares, e sdo
frequentemente acentuadas ainda mais por noticias veiculadas por meios de comunicacgéo social mal
informados (ver 2.1, Programa de Comunicacao sobre a Imagem).

Actividade 1. Envolver o Orgso de Cooperacgao nas Areas de Politica, Defesa e Seguranca da SADC: Muitas
Programatica vezes, as forgas e instituicdes de seguranca nao estdo devidamente informadas e conscientes das
necessidades especiais de seguranga dos viajantes e das preocupagdes da industria do turismo

a este respeito. Para criar uma maior consciéncia das necessidades de seguranga e de salide dos
viajantes, o Programa de Turismo da SADC devera envolver o Orgdo da SADC numa base continua,
com vista a:

+  Formular um manual de orientagdo sobre a protecc¢ao e seguranga dos turistas na Regiao, Implementar
incluindo o policiamento turistico, a seguranga nos postos fronteirigos e aeroportos, a seguranca
dos turistas no mar (especialmente quando se viaja entre os Estados-Membros insulares), o
tratamento dos viajantes em postos de controlo rodoviarios e noutros postos de controlo de
seguranga, o suborno e a corrupgao, os riscos e servicos de saude, os requisitos para apoio e
evacuagdo de emergéncia, uma justica e processos judiciais mais céleres, multas por crimes
cometidos contra turistas, medidas de apoio a vitima, educacéo e consciencializagao sobre o
impacto da seguranca dos turistas sobre a reputagdo do destino turistico, etc. O Manual incluira
exemplos de melhores praticas de outros destinos na Regido e no mundo, incluindo praticas de
criagdo de unidades de Policia Turistica especificas.

+  Apresentar os resultados ao Orgdo da SADC para aumentar a sensibilizagdo e para o Orgdo e os | Advogar
Estados-Membros adoptarem medidas relevantes como uma pratica recomendada na Regido,
a fim de empregar tecnologias adequadas com vista a assegurar a integragéo dos processos
de seguranca e de informacao e para considerar o estabelecimento de processos e sistemas de
apresentacéo de reclamagdes.

Actividade 2. Lancar uma iniciativa anticorrupcao no sector do turismo: O suborno de turistas,
Programatica especialmente em pontos de controlo, tais como postos de fronteira, postos de controlo de
seguranga, postos de controlo rodovirios, etc., € motivo de preocupagédo em muitos Estados-
Membros da SADC e isso tem um efeito muito negativo sobre o potencial de crescimento,
especialmente dos segmentos do mercado de turismo com recurso a transporte préprio e
independente. O Programa de Turismo da SADC ira:

*+  Formular uma posig&o clara sobre o suborno de turistas e préaticas de corrupgéo no sector do Implementar
turismo, que serd submetida ao Orgao de Cooperagdo nas Areas de Politica, Defesa e Seguranca
da SADC e ao Comité de Ministros do Turismo da SADC, para apreciagéo e aprovagao como uma
posigao politica regional. Esta podera incluir medidas pré-activas para reduzir o risco de suborno,
tais como sistemas de pagamento em moeda escritural e outras medidas de controlo electronico. O
documento sobre a posi¢éo sera apresentado ao Conselho de Ministros da SADC, para aprovagéo.

+ Advogar a favor da aplicagdo das politicas e abordagens contidas no documento sobre a posi¢éo Facilitar /
entre as autoridades de seguranga, imigragao e turismo dos Estados-Membros da SADC e divulgar | Advogar
a posigao amplamente no seio da industria do turismo regional, através do sector privado e das
autoridades de turismo governamentais.

Actividade 3. Facilitar a implantacéao de sistemas de seguro eficientes para visitantes: A natureza e a
Programatica extensdo dos seguros para visitantes quando estes viajam para a Africa Austral podem variar e,
muitas vezes, sdo pouco claras, especialmente para turistas independentes. Embora a maioria
dos visitantes internacionais possa obter seguros de viagem pessoais nos seus paises de origem,
a cobertura do seguro de responsabilidade civil nem sempre é clara e os requisitos de seguro
empresarial diferem entre os Estados-Membros. O Programa de Turismo da SADC ira::

+ Levar a cabo uma investigagéo detalhada sobre a natureza e extensdo dos seguros de viagem Implementar
pessoais disponiveis nos principais mercados regionais e internacionais, a cobertura e as lacunas
em matéria de seguros, insuficiéncias e areas juridico-legais e regulatérias em que os seguros de
viagem podem ser melhorados.

*+  Submeter as conclusdes e recomendagdes relativas aos requisitos minimos de seguro e as Advogar
lacunas existentes a este respeito ao Orgdo de Cooperacéo nas Areas de Politica, Defesa e
Seguranca da SADC e ao Comité de Ministros do Turismo da SADC, para apreciacéo e aprovagao
das recomendacoes.

+  Advogar a favor da aplicagao das recomendagoes, tanto a nivel regulatério como empresarial Advogar
entre os departamentos e instituicdes governamentais dos Estados-Membros, organizagcoes do
sector privado e empresas de turismo.




Estratégia 4.2

Justificacao

Programa de Melhoria da Qualidade

Os padroes de qualidade dos servigos e das instalagdes turisticos variam consideravelmente entre

e dentro dos Estados-Membros. Embora talvez ndo seja pratico nem viavel aplicar exactamente

os mesmos padrdes, critérios e sistemas de qualidade dentro de uma Regido onde os niveis de
desenvolvimento variam na medida em que tal variag@o ocorre na SADC, as normas relacionadas com
as necessidades basicas, as expectativas e a facilidade de circulagao dos viajantes devem ser alvo de
uma harmonizagdo maxima.

Funcao

Actividade
Programatica

1. Promover a harmonizacao das normas para instalacoes e servicos: Os sistemas de
classificagdo e licenciamento de instalagdes e servigos turisticos variam consideravelmente
entre os Estados-Membros. Durante o seu mandato, a RETOSA definiu os requisitos iniciais e os
padroes minimos para a atribuigdo de estrelas a uma série de categorias de alojamento. Estes
foram inicialmente introduzidos em 2011 e revistos e adaptados em 2016. O Programa de Turismo
da SADC iré:

+ Rever e dar uma nova roupagem (se necessario) as directrizes contidas nas Normas )
Harmonizadas de Classificagdo e Atribuicdo de Estrelas as Unidades de Alojamento na Africa
Austral e adopta-las como normas de alojamento aprovadas pelos Estados-Membros da SADC.
Estas devem incluir critérios e padroes para a gestao do turismo sustentavel.

Implementar

+ Realizar uma auditoria sobre a natureza e dimensao das iniciativas e sistemas de padroes
de qualidade nos paises membros e promover a aplicagao e implementacao de normas que
estejam em harmonia com as normas de classificagdo da SADC. Essa avaliagdo deve considerar
a capacidade de avaliagao desenvolvida através de programas de “formacao de formadores”
conduzidos pela RETOSA em Angola e Mogambique para classificar formadores de avaliadores.

Implementar

+ Monitorizar os progressos registados no que concerne a implementagao de normas e sistemas de
classificagdo adequados nos paises membros, numa base anual.

Facilitar

Actividade
Programatica

2. Promover a normalizacao e mobilidade de guias turisticos regionais: Actualmente, os
requisitos de qualificagdo e registo de guias turisticos variam consideravelmente entre os Estados-
Membros. O turismo transfronteirico por via terrestre depende fortemente de servigos de guia
turistico eficientes destinados a viajantes em itinerarios regionais e a consisténcia existente nos
servigos de guia turistico deve ser incentivada entre os Estados-Membros. Neste contexto, o
Programa de Turismo da SADC ira:

- Avaliar o estado actual dos servigos de guia turistico nos Estados-Membros, incluindo o
registo, normas, qualificagcOes e regulamentos para guias turisticos, identificar pontos em
comum e lacunas nas abordagens e formular uma abordagem harmonizada de registo de guias
turisticos que possa ser promovida junto dos Estados-Membros, que ainda ndo adoptaram nem
implementaram sistemas de registo de guias turisticos.

Implementar

+ Levando em devida conta o trabalho que ja foi realizado na area do desenvolvimento de
guias turisticos regionais, introduzir um “Guia Regional da SADC” para registo e acreditacao,
homologado pela SADC para guias que cumpram os padrdes de servigo de guia turistico
em mais de um pais membro, e especificando para que paises os guias estao registados e
qualificados. Os guias qualificados devem ser capazes de usar tal acreditagdo para atravessar
fronteiras e actuar como guias em paises para os quais estao qualificados. Devem ser incluidas
disposigdes especiais nessa acreditagio para exigir a inclusdo de guias de sitios locais, os quais
devem ser cidadaos de Estados-Membros visitados, em programas de servicos de guia turistico
transfronteiricos.

Facilitar

Actividade
Programatica

3. Promover a expansao da conectividade de Internet na Regido: A explosao que se verifica no uso
de dispositivos e aplicativos moéveis para o planeamento de viagens e diversao faz da conectividade
a internet uma necessidade, e ndo um luxo para a promogao do crescimento do turismo. O
Programa de Turismo da SADC ira:

- Realizar pesquisas para determinar a qualidade das experiéncias turisticas em relacédo a
conectividade em linha e como as expectativas turisticas podem ser satisfeitas a este respeito.

Implementar

+  Envolver o Cluster de Ministros da SADC responsaveis pelas Infra-estruturas e Servigos e
os provedores de servigos de Internet na apresentacao dos resultados e na exploracao das
possibilidades de expansao do acesso a Internet de alta velocidade na Regido, em colaboragdo
com os provedores de Internet e de servicos moveis.

Advogar




5.5 OBJECTIVO 5: MAXIMIZAR AS PARCERIAS E A COLABORAGAO NO SECTOR
DO TURISMO

Serao prosseguidas as seguintes estratégias no sentido de se alcancar este objectivo:
1. Programa de Parcerias no Sector Turistico com 2 Actividades Programaticas
2. Programa de Reforgo Institucional do Sector Turistico com 4 Actividades Programaticas

As actividades estratégicas e programéticas para cada um dos programas sdo descritas abaixo..

Estratégia 5.1 Programa de Parcerias no Sector Turistico

Justificagéo O presente Programa visa maximizar as parcerias publicas, privadas e comunitérias e reconhece
que o seu sucesso esta inteiramente dependente de parceiros que trabalhem em sinergia, sob
os principios do turismo e sob a lideranga do governo, sendo impulsionado pelo sector privado e
estando baseado na comunidade.

Actividade 1. Estabelecer Comités de Trabalho publico-privados adequados para conduzir o processo
Programatica de implementacao do Programa de Turismo da SADC: Embora a UCT seja a instituicao
operacional para a implementagdo do Programa, os varios paises membros devem supervisionar
e orientar o processo de implementagdo. Os paises membros devem nomear um misto de
profissionais de turismo do sector publico e privado adequados para funcionar nos comités de
trabalho, devendo elaborar um orgamento para a sua participagdo em duas ou trés reunides
anuais dos comités. Serdo criados trés comités de trabalho, a saber::

+ O Grupo de Trabalho para as ATFC, que sera responsavel por supervisionar a implementagao do Implementar
Programa de Turismo das ATFC.

+  Grupo de Trabalho para o Acesso e Experiéncias Turisticas, responsavel por supervisionar a
implementacao dos Programas de Circulacao e de Satisfagao dos Visitantes.

+  Grupo de Trabalho para Parcerias de Harmonizagao de Politicas e Reputagdo do Turismo,
responsavel pela implementacdo dos Programas de Reforgo Institucional e de Gestdo da Imagem.

Actividade 2. Reforco das relagoes com os Comités de Clusters da SADC relevantes: que afectam o
Programatica turismo: Muitas das iniciativas constantes do Programa de Turismo exigirdo a participagao e

0 compromisso para com a implementagéo por parte de outros sectores que néo o turismo.

A aprovacgao pelo Conselho de Ministros, em Agosto de 2017, da inclusdo dos Ministros
responsaveis pelo Turismo no Comité Misto de Ministros do Ambiente e Recursos Naturais e do
Orgéo de Cooperagédo nas Areas de Politica, Defesa e Seguranca, a fim de melhorar a facilidade
de realizagdo de viagens transfronteiricas e de participar nos esforcos para combater crimes
contra a vida selvagem, constitui um grande passo em frente no reconhecimento da natureza
intersectorial do turismo. Este principio seréd expandido ainda mais para incluir a interacgdo com
outros Clusters da SADC relevantes, especialmente a) os Ministros responsaveis pelo Comércio,
IndUstria, Finangas e Investimento e b) os Ministros responsaveis pelas Infra-estruturas e
Servigos. O Programa de Turismo da SADC, através dos seus comités relevantes, ira:

+ Recomendar ao Comité de Ministros do Turismo questdes, aspectos e estudos que devem ser Facilitar /
levados a sua atencdo ou que devem ser discutidos com outros clusters ministeriais relevantes. Advogar

+ Facilitar tais interacgdes e / ou o envolvimento com outros clusters relevantes. Facilitar

+  Monitorizar o potencial impacto dos regulamentos adoptados por outros sectores sobre o Facilitar

turismo e rectificar os regulamentos e procedimentos que possam ter um impacto negativo no
crescimento do turismo regional.

5.2 Estratégia Programa de Reforco Institucional do Sector do Turismo Funcéao

Justificacao Actualmente, a UCT esta inadequadamente dotada de pessoal para a implementagéo do Programa
de Turismo. Esta situagdo deve ser resolvida com urgéncia. A situagdo actual é a seguinte:

+ A UCT esté actualmente sem pessoal. O actual regime de atribuicao da responsabilidade
adicional de tratar de questdes ligadas ao turismo a um funcionario da Unidade para as ATFC
sobrecarregou, muito para além da sua capacidade de produtividade, a fungéo do turismo e a
situacao é insustentavel.

+ O Conselho apelou aos Estados-Membros, em Agosto de 2017, para que destacassem pessoal
adequado junto dessa Unidade. Até a data, um pais manifestou a sua intengdo de destacar um
funcionario; contudo, esse destacamento nao se materializou e parece improvavel que isso venha
a tornar-se realidade em breve.

+ Na Reunigo Ministerial Conjunta da SADC, de Novembro de 2017, recomendou-se igualmente
que, idealmente, os postos deveriam ser transformados em permanentes, ao invés de serem
preenchidos por funcionarios em regime de destacamento. Todavia, tal ainda ndo aconteceu.




5.2 Estratégia

Programa de Reforgo Institucional do Sector do Turismo

Actividade 1.
Programatica

Formalizar a Estrutura Institucional do Sector do Turismo da SADC: A implementagéo deste
Programa de Turismo depende inteiramente do estabelecimento de uma estrutura institucional
adequada para o turismo. O Programa de Turismo também deve aproveitar o trabalho realizado
no passado pela RETOSA e incorporar as iniciativas da RETOSA relevantes na execugéo do
Programa de Turismo, de modo a evitar “reinventar a roda”. Além dos vinculos existentes entre os
clusters e os comités de trabalho propostos em 5.1 acima, propde-se o seguinte:

+ Adaptar o Protocolo da SADC sobre o Turismo para contemplar as estruturas descritas abaixo e Implementar
submeté-lo ao Conselho de Ministros, para aprovagao.

+ Liguidar a RETOSA com caracter de urgéncia. Implementar

+  Obter todos os registos, documentos e informacdes da RETOSA referentes a anteriores pesquisas, Implementar
iniciativas e programas empreendidos pela RETOSA e incorporar esse trabalho na execugéo do
Programa de Turismo.

- Estabelecer a Unidade de Coordenagéo do Turismo (UCT), afecta a Direcgéo para a Alimentagédo, | Implementar

Agricultura e Recursos Naturais (FANR), com as fungdes descritas na versao original do Protocolo
sobre o Turismo, de 1998, incluindo a implementagao dos programas e projectos descritos no
Programa de Turismo da SADC.

» Devem ser criados os seguintes postos permanentes:
- Oficial Sénior de Programas: Harmonizagao de Politicas sobre o Turismo, Gestdo da Imagem

e Secretariado, responsavel por executar as estratégias e acgdes no ambito dos Objectivos 2

e 5 e gerir a fungao de secretariado da UCT.

- Oficial de Programas: Servigos Turisticos e Acesso de Visitantes, responsavel por executar as

estratégias e acgdes no ambito dos Objectivos 1 e 4.

- Oficial de Programas: Africa Austral Sem Fronteiras (BSA), responséavel por executar as

estratégias e acgdes no dmbito do Objectivo 3.

Africa Austral Sem Fronteiras,seré uma Unidade de Projectos Especiais, responsavel por

implementar o Programa de Areas Transfronteiricas de Conservagéo. Assim sendo, a BSA ira:

- Continuar a estar baseada nas instalagdes do Ministério Sul-africano de Assuntos
Ambientais até 2022, com um arranjo adequado acordado posteriormente.

- Continuar a utilizar os servigos do actual coordenador (Gestor de Marketing), com o
salario financiado pelo Ministério Sul-africano de Assuntos Ambientais durante a vigéncia
deste Programa

- Continuar a estar vinculada a Rede de ATFC, a Comunidade de Préaticas de Turismo e a
outros parceiros

- Apresentar relatérios sobre as suas actividades através da UCT e das suas estruturas

- Possuir uma conta em separado no seio da FANR da SADC, que |he permitira gerar
patrocinios e estabelecer parcerias para actividades de financiamento

- Oficial de Administragdo do Turismo, para auxiliar o Coordenador Sénior: Parcerias do Sector

e Gestéo da Imagem, responsavel por cumprir a funcdo de secretariado do turismo

Figura. 10: Proposta de Estrutura Organica da Unidade de Coordenacao do Turismo
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5.2 Estratégia

Programa de Reforco Institucional do Sector do Turismo

Actividade
Programatica

2. Acordar sobre uma capacidade adequada para “colmatar lacunas”, de molde a assegurar
que a UCT funciona de forma eficaz, enquanto se consolida a estrutura institucional
proposta: Podera levar algum tempo para a SADC preencher o quadro de pessoal da UCT.
Actualmente, um funcionario, que é também responsavel pelo Programa das ATFC, administra a
Unidade. Recomendam-se as seguintes modalidades para garantir a continuidade e dinamica da
implementagéo do Programa:

+  Empreender um estudo de viabilidade sobre a anexagdo da BSA a UCT como Unidade de
Projectos Especiais, focalizada no Objectivo 3 (Desenvolvimento do Turismo nas ATFC) e, se
for considerado viavel, concluir o processo de anexagdo logo que possivel, com os actuais
funcionérios da BSA como recursos

+ Proceder ao preenchimento dos postos de Oficial Sénior de Programas e de Oficial de
Programas, numa base permanente, através das praticas de recrutamento da SADC, o mais cedo
possivel

+  Enquanto se conclui o preenchimento do quadro de pessoal, mobilizar apoios junto dos parceiros
de cooperagéo internacionais como capacidade “para colmatar lacunas”.

Actividade
Programatica

3. Acordar sobre o financiamento adequado ao Programa de Turismo: A execugao deste
Programa néo sera viavel a menos que a UCT receba recursos financeiros suficientes. No
passado, os Ministérios do Turismo dos Estados-Membros pagavam contribuicdes especiais
a RETOSA para esta exercer o seu papel de implementacao e este principio de financiamento
proporcional deve ser alargado de forma focalizada, estabelecendo-se uma relagéo com os
projectos. Assim,

+ A UCT ira elaborar planos de actividades trienais evolutivos, incluindo estimativas orgamentais Implementar
de despesas, a fim de indicar os recursos necessarios para a implementagéo do Programa de
Turismo.

+ O sector do turismo continuara a fazer l6bi a favor de uma dotagédo orgamental adequada a partir | Advogar
da SADC e dos Estados-Membros para a implementagao do Programa de Turismo no longo
prazo.

+  Seréo desenvolvidos todos os esforgos necessarios para reduzir os custos operacionais através Implementar
da utilizacao de novas tecnologias, como plataformas de comunicagdo moveis, conferéncia em
linha, etc.

+ A UCT e as outras estruturas de turismo da SADC encetardo contactos com a comunidade Implementar
doadora para esta financiar elementos especificos do presente Programa.

Actividade
Programatica

4. Recolher e analisar dados estatisticos e trabalhos de pesquisa relativos ao desempenho
do sector do turismo: Como diz o ditado “nao se pode administrar o que ndo se pode medir”. A
recolha e analise de dados relativos ao turismo a nivel regional exigem um esforgo colectivo entre
as partes interessadas. A UCT mantera contactos estreitos com a OMT e os Estados-Membros e
ira:

+ Conceber um barémetro trimestral de estatisticas sobre o desempenho do sector do turismo com | mplementar
base em indicadores como chegadas de passageiros aos aeroportos, nimero de turistas nas
principais atracg¢oes, taxa de ocupacgao hoteleira e valores das receitas, etc.




6 Papéis das partes interessadas

A implementagdo do Programa de Turismo dependera fortemente da participag@o e das contribuicdes de uma gama de actores. Os papéis das
principais partes interessadas na aplicagéo do Programa sao descritos abaixo

6.1 ESTADO-MEMBROS

Muitos dos programas e iniciativas destacados neste Programa de Turismo sé terdo éxito se os paises membros, individualmente, participarem
plenamente na sua implementagao. As autoridades de turismo dos Estados-Membros tém a autoridade e a responsabilidade colectiva pela criagdo
de um ambiente adequado para o turismo florescer nos seus paises e para além das fronteiras internacionais, incluindo (a) Formulacéo de Politicas e
Planeamento; (b) Facilitagéo; (c) Coordenacao; (d) Regulagdo e Monitorizagao; (€) Marketing de Destinos e (e) Desenvolvimento do Turismo.

Os Estados-Membros estéo na obrigacdo de fazer avangar a implementacédo do Programa aos niveis local e nacional. Eles devem estabelecer a

capacidade institucional apropriada para:

. Participar activamente na formulacéo e execucado dos processos e programas de turismo da SADC.

» Assegurar que todos os ministérios e agéncias relacionadas com o turismo implementam as politicas e decisdes da SADC em cada Estado-Membro.

. Envolver e encorajar o sector privado nos seus respectivos paises para contribuir em prol dos planos e programas da SADC e investir em
empresas de turismo transfronteiricas e explora-las.

. Envolver as comunidades locais situadas dentro e a volta das zonas fronteiricas nos seus paises para participar e beneficiar de fluxos turisticos
transfronteirigos.

»  Contribuir financeiramente para a execucéo do Programa de Turismo da SADC.

Devem ser designados Pontos Focais Nacionais para o Turismo como pontos de coordenagdo para a comunicagdo no que tange a execugao do
Programa de Turismo da SADC. Os Estados-Membros devem elaborar um orgamento para o presente Programa a nivel nacional, enquanto fazem I6bi
a favor de apoio financeiro e técnico adicional junto do sector privado.

6.2 SECTOR PRIVADO

O sector privado desempenha um papel fundamental no desenvolvimento e promogao do turismo. Este papel passa pelo fornecimento e gestao

de instalagdes de alojamento, transporte, alimentacao, entretenimento e outra forma de cuidados para turistas. A prestagéo de servicos tendo

em consideragdo a relagdo qualidade/preco é, em larga medida, da sua responsabilidade. A perspicécia comercial e o esforgo de empresarios,

investidores, gestores e trabalhadores do sector privado serdo necessarios para impulsionar o turismo nos préximos anos e atingir os objectivos

do Programa. As fungdes especificas incluem:

. Participar no planeamento e formulagéo de politicas para o turismo a nivel nacional e da SADC, de modo a enformar e melhorar as
iniciativas de turismo.

. Investir no desenvolvimento de produtos e servigos turisticos transfronteirigos.

. Explorar e gerir instalagdes comerciais de forma eficaz e rentavel.

. Promover e vender servicos comerciais.

. Empregar pessoal local.

. Melhorar as competéncias técnicas dos trabalhadores, quer através da formag&o no local de trabalho ou organizando sessoes de treino /
formag&o externa, em apoio a niveis de servigo regionais harmonizados.

. Fornecer produtos e servicos de qualidade para satisfazer ou exceder as expectativas dos clientes.

. Implementar um turismo social e ambientalmente responsavel.

. Em colaboragé@o com o governo e outros membros do sector privado, garantir a seguranga dos visitantes.

. Fornecer aos visitantes informagdes apropriadas sobre o turismo, a salde e a seguranca.

«  Colaborar com organismos do sector publico e outras partes interessadas no dominio do marketing e na promogéo do turismo transfronteirigo,
por exemplo, apoiando e participando em comunicagées e na promogao da marca regional.

+  Apoiar as comunidades locais através da terceirizagao de servigos, aquisi¢cdo de bens e servicos e da venda de artesanato.

«  Colaborar com outras empresas congéneres em associagles de turismo privadas, de modo a falar a uma s6 voz.

6.3 ORGANIZAQ?)ES NAO-GOVERNAMENTAIS (ONG) E PARCEIROS DE
COOPERACAO INTERNACIONAIS (ICP)

As Organizagdes Nao-Governamentais (ONG) envolvidas nos sectores do turismo, de conservagdo e de desenvolvimento rural e noutras areas
relacionadas com o turismo sdo importantes parceiros do Programa de Turismo, pois complementam os esforgos dos governos e providenciam
orientagdo conceptual, apoio em termos de planificagdo, de assisténcia técnica e de recursos financeiros. As actuais parcerias devem ser solidificadas
ainda mais e forjadas novas parcerias, devendo as fungdes e responsabilidades das ONG ser claramente articuladas. A sua cooperacdo deve ser
harmonizada com os objectivos do Programa de Turismo da SADC. Deve ser concedida as ONG a oportunidade de participar na execugao do
Programa de Turismo da SADC por meio de convites ou por cooptacéo nos Grupos de Trabalho do Programa, sempre que tal se afigurar necessario.

De modo semelhante, os parceiros de cooperagdo internacionais (ICP) devem, se necessario, ser incluidos nas deliberagdes e nos esforgos para
executar o Programa de Turismo.
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6.4 COMUNIDADES

As organizagOes comunitérias sdo parceiros importantes, tanto para beneficiar como para contribuir a favor dos esforcos da SADC no sentido da
realizagao do potencial turistico. Os seus papéis no desenvolvimento do turismo sustentavel e transfronteirico sdo, entre outros, os seguintes::

. Estabelecer organizagdes comunitarias e grupos de interesse para desempenhar papéis efectivos no sector do turismo.
. Melhorar as capacidades dos membros para se envolverem no sector do turismo.

. Explorar oportunidades de formagao e consciencializagéo sobre o turismo.

. Descobrir oportunidades de financiamento e incentivos em apoio ao turismo.

. Interagir com o governo e outras entidades envolvidas no turismo.

. Criar oportunidades de parceria com empresas de turismo.

«  Sempre que viavel, participar em negdcios turisticos.

. Identificar recursos e atracgdes adequados para o desenvolvimento do turismo.

. Participar na promogéo e desenvolvimento do turismo responsavel.

. Rejeitar e opor-se a empreendimentos que possam ser prejudiciais para o0 ambiente e a cultura local.
. Participar na tomada de decisdes sobre o planeamento de empreendimentos turisticos locais.

. Ser uma voz representativa da populacao local em estruturas e féruns de turismo.

. Promover a consciencializagdo sobre empreendimentos turisticos comunitarios.

. Incentivar os meios de comunicagao social a promover eventos e acontecimentos turisticos locais.

. Cooperar com as ONG na educacéo e no despertar de consciéncias no seio da comunidade.



7 Plano de Implementacao

Os objectivos, estratégias e projectos contidos no Programa de Turismo exigirdo a revisdo continua e os progressos no que se refere a sua implementacao

serao igualmente monitorizados de forma continua. A tabela que se segue resume as prioridades e os processos de implementacéo requeridos.

Estratégia

Actividades de apoio aos programas

Objectivo 1: Estimular a circulacao e os fluxos de turistas para a Regiao

Anos

1-3 46 7-10

Indicadores de sucesso

Elaborar um manual de orientagéo regional para a colocagéo
de sinalizagao rodovidria para turistas

Apresentar e distribuir os resultados ao Cluster de Ministros da
SADC responsaveis pelas Infra-estruturas e Servigos
Promover a criagéo e sinalizagdo de pontos de repouso ao
longo das principais vias rodovidrias regionais

Oferecer um curso de formacao regional sobre praticas de
sinalizagdo rodoviaria para turistas

Estratégia 1.1: 1. Harmonizar os regimes de concessao de vistos Reduc&o dos requisitos
Programa de - Realizar uma avaliagdo dos actuais processos, sucessos e para concessao de vistos
Facilitagdo da constrangimentos de concessao de vistos na SADC
Imigracéo - Estudo de regimes de concessao de vistos para multiplos Langamento de vistos
paises para mltiplos paises
- Apresentar e aprovar um plano de acgao faseado
- Estabelecer um Comité para a Implementacdo de Questdes de Langamento do Univisa
Imigracao
- Monitorizar a Implementagéo
2. Melhorar os postos fronteiricos Instalagdes e
- Formular directrizes para boas préaticas procedimentos turisticos
- Auditoria aos principais postos fronteirigos turisticos e especificos nos principais
identificar lacunas postos fronteiricos
- Apresenta-las ao Comité para a Implementacdo de Questoes
de Imigragéo
- Os Estados-Membros procedem a sua implementagao
- Monitorizar os progressos
3. Melhorar os servicos de imigracao Melhoria na classificagao
- Desenvolver um Programa de Formacao em Atendimento ao dos indices de satisfacao
Cliente focalizado no turismo dos turistas
- Promover a harmonizacdo das normas de servigo e o bem-
estar do visitante nos postos fronteiricos
- Desenvolver materiais e métodos de comunicagéo para a
promogao do combate ao suborno de turistas
Estratégia 1.2: 1. Melhorar as politicas e praticas de acesso aéreo O crescimento do nimero
Programa de - Realizar uma comparagao das politicas e praticas de acesso e da frequéncia de voos
Melhoria do aéreo internacionais a partir
Acesso Rodoviario - Realizar um estudo comparativo de boas praticas dos principais mercados
e Aéreo - Apresentar e divulgar as conclusoes com destino aos Estados-
- Acompanhar os progressos relativamente ao acesso aéreo e ao Membros
crescimento do trafego aéreo
2. Harmonizar os custos e requisitos aduaneiros do turismo Extensao da redugéo
- Efectuar uma comparagao das politicas, custos e praticas de e simplificagcdo dos
entrada de veiculos nos Estados-Membros processos e custos
- Abordar a Unido Aduaneira da Africa Austral (SACU) sobre aduaneiros nos Estados-
as suas politicas e integra-las na posicdo da SADC sobre o Membros
turismo
- Estabelecer padrdes para veiculos de aluguer transfronteiricos
e concordar em aplicar tarifas aduaneiras financeiramente
comportaveis
- Apresentar e distribuir os resultados ao Cluster de Ministros da
SADC responsaveis pelas Infra-estruturas e Servigos
- Monitorizar mudancas e melhorias
3. Melhorar as vias rodoviarias prioritarias para o turismo Extensao em quilémetros
Actualizar o Plano Director Regional para o Desenvolvimento das principais vias
de Infra-estruturas da SADC rodoviarias pavimentadas
- Apresentar e distribuir os resultados ao Cluster de Ministros da ou endurecidas e
SADC responsaveis pelas Infra-estruturas e Servigos e advogar submetidas a manutengéo
a favor da sua implementacao para o acesso de turistas
- Monitorizar os progressos
4. Melhorar a sinalizagao rodoviaria e interpretativa Ndmero de Estados-

Membros que tenham
adoptado e implementado
o sistema internacional de
sinalizagao rodoviaria
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Estratégia

Actividades de apoio aos programas

Objectivo 1: Estimular a circulacao e os fluxos de turistas para a Regidao

Estratégia 1.3:
Programa de
Mobilidade
de Recursos
Humanos

Harmonizar os sistemas regionais de acreditacao de entidades
de formacao e de reconhecimento de qualificac6es

Realizar uma avaliagdo comparativa dos sistemas de
competéncias turisticas nos Estados-Membros

Envolver o Cluster para o Desenvolvimento Humano e Social
e Programas Especiais num debate no sentido de uma melhor
harmonizacao

Colaborar no desenvolvimento de um programa regional de
intercambio de formagédo de competéncias

1-3 4-6 7-10

Indicadores de sucesso

Numero de Estados-
Membros que
concordaram em
harmonizar as normas de
qualificacao

Numero de estudantes no
programa de intercambio

Harmonizar as politicas de concessao de vistos de trabalho

Realizar uma avaliagdo comparativa dos regulamentos de
concessao de vistos de trabalho

Envolver o Cluster de Ministros da SADC responsaveis pelo
Desenvolvimento Humano e Social e Programas Especiais
num debate no sentido da liberalizagéo e harmonizagéo da
concessao de vistos de trabalho

Numero de Estados-
Membros que
concordaram em
liberalizar e harmonizar as
politicas de concessdo de
vistos de trabalho

Garantir uma maior mobilidade de guias turisticos

Realizar uma avaliagdo comparativa dos regulamentos sobre a
entrada e registo de guias turisticos

Apresentar os resultados ao Comité de Ministros do Turismo e
adoptar o documento sobre a posicdo como uma abordagem
da SADC

Ndmero de Estados-
Membros que
concordaram em

adoptar uma abordagem
harmonizada para orientar
0s servicos de guia
turistico transfronteiricos




Estratégia

Actividades de apoio aos programas

Objectivo 2: Melhorar e defender a reputacao do turismo e a imagem da Regiao

Estratégia 2.1:
Programa de
Comunicagao
sobre a Imagem

Formular uma estratégia regional de comunicacao para o sector
do turismo
- Estabelecer plataformas de comunicagéo digital:
- Criar um sitio web com o endereco: www.southernafrica.
travel
- Criar uma conta no Twitter
- Criar uma pégina no Facebook |
- Criar um blog sobre turismo na Africa Austral
- Desenvolver, manter e actualiza-los

Indicadores de sucesso

Lancamento bem-
sucedido de plataformas
digitais

Crescimento do sitio web
e analise de redes sociais

Preparar um Programa de Relac6es Publicas de ambito regional

- Designar uma empresa de relagdes publicas para a sua
implementacao

- Ligar todas as mensagens de comunicagéo e notas
informativas as plataformas digitais e aos sistemas de
comunicacao dos Estados-Membros

Obtido o valor de uma
cobertura mediatica
devido a acgoes de
relacdes publicas

Desenvolver uma estratégia de comunicacao de crises

- Formular uma estratégia de comunicacgao de crises

- Formar um grupo de acgéo sobre a comunicacao de crises

- Alinhar as actividades da empresa de relagdes publicas
designada com vista a incluir a comunicacao de crises

Adoptada a estratégia de
comunicacao de crises

Estudos de caso de
implementacao bem-
sucedida

Estratégia 2.2
Programa

de Gestao
Sustentavel do
Turismo para a
Africa Austral

Promover a gestao do turismo sustentavel

- Estabelecer um grupo de acgéo para a sustentabilidade do
turismo

- Estudar vérios sistemas e formular directrizes da SADC para o
turismo sustentavel

- Aadoptar pelo Comité de Ministros do Turismo

- Promover e advogar as directrizes

- Organizar uma série de workshops anuais sobre a gestéo do
turismo sustentavel

Estabelecido o grupo de
accao

Adoptadas as directrizes
para o turismo sustentavel

Numero de workshops e
de participantes

Promover o Acesso Universal no sector do turismo

- Formular directrizes para garantir o Acesso Universal e
comunicé-las aos Estados-Membros

- Promover e advogar as directrizes entre os Estados-Membros

- Incluir a questao do Acesso Universal em workshops sobre a
gestao do turismo sustentavel

Desenvolvidas Directrizes
para o Acesso Universal

NuUmero de workshops e
de participantes
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Estratégia

Actividades de apoio aos programas

Objectivo 3: Desenvolver o Turismo nas Areas Transfronteiricas de Conservagio

Estratégia 3.1:
Programa de
Desenvolvimento
do Mercado das
ATFC

Formular uma estratégia bem fundamentada para o

desenvolvimento do mercado das ATFC

- Avaliar os progressos realizados e os resultados alcan¢cados no
ambito da Fase 1 da BSA

- Passar em revista o grau de implementacéo da Fase 2 da BSA e
formular a estratégia de marketing

1-3 46 7-10

Indicadores de sucesso

Formulada e adoptada a
estratégia de marketing

desenvolvimento de produtos comunitarios

- Formular um conjunto basico de directrizes e normas
operacionais

- Aplicar estas directrizes em programas de formacao e de reforgo
de capacidades

2. Alargar a iniciativa de marketing das ATFC Langamento bem-
- Desenvolver ferramentas de marketing adequadas sucedido de ferramentas
- Organizar viagens de estudo, envolvendo operadores turisticos e de marketing
jornalistas
- Lancar uma iniciativa mediatica em linha e focalizada através das NUmero de operadores
redes sociais turisticos e jornalistas
expostos
Crescimento do sitio web
e andlise de redes sociais
3. Desenvolver e promover rotas e itinerarios transfronteiricos Numero de rotas
- Estabelecer e formalizar parcerias fortes e sustentaveis com os para viagens com
operadores turisticos e fornecedores de instalagdes na Regiao recurso a transporte
- Tragar itinerarios adequados para viagens com recurso a préprio tragadas e
transporte proprio (rotas, instalagdes, atracgoes, experiéncias) operacionalizadas
- Prestar especial atengdo a montagem e ao fomento do
desenvolvimento de rotas maritimas entre as ilhas do Oceano
Indico
- Lancar reptos as estruturas da SADC e aos Estados-Membros e
monitorizar os progressos
4. Apoiar o desenvolvimento e crescimento de eventos nas ATFC Crescimento do nimero
- Gizar uma estratégia béasica de eventos de eventos nas ATFC
- Assistir os organizadores de eventos na organizagao destes Crescimento da
- Apoiar a realizagdo de eventos, sempre que possivel participagdo em eventos
Aumento das despesas
com eventos organizados
a nivel local
Estratégia 3.2: 1. Definicao do perfil das oportunidades de investimento nas ATFC Estabelecido um ndmero
Programa de - Favor 16bi junto dos paises membros envolvidos nas ATFC para de Zonas Especiais de
Facilitacao de adoptar as ATFC como Zonas Especiais de Investimento no Investimento no Turismo
Investimentos Turismo
- Trabalhar com as autoridades de turismo e conservagao dos Criada a base de dados
paises membros na criagdo de uma base de dados sobre sobre oportunidades de
potenciais oportunidades de investimento no turismo investimento
- Lancgar uma iniciativa de marketing direccionada para potenciais
investidores Obtido o valor de novos
- Servir de “balcao Unico” para os investidores investimentos turisticos
nas ATFC
2. Promover e implementar as directrizes da SADC sobre produtos Guia aplicado a um
turisticos transfronteiricos nas ATFC numero de casos
- Implementar as Directrizes da SADC sobre o Desenvolvimento
de Produtos Turisticos para as ATFC Extens3o do uso do guia
- Elaborar um guia de investidores de investidores
Estratégia 3.3: 1. Lancar uma iniciativa de turismo comunitario para as ATFC Estabelecido um nimero
Programa - ldentificar e seleccionar rotas e areas de destino nas ATFC como de foruns sobre rotas
de Incluséao areas focais para o turismo comunitario
Econémica Rural - ldentificar parceiros relevantes para o desenvolvimento do Realizado um numero de
turismo cultural ao longo das rotas e nas areas de destino. workshops
- Criar féruns sobre rotas / areas
- Realizar workshops de desenvolvimento de produtos Um ndmero de produtos /
- Acordar sobre modelos de negdcios sustentaveis e estruturas de experiéncias culturais em
governagao itinerarios de operadores
- Trabalhar com féruns sobre rotas / areas na elaboracdo de um turisticos
plano de desenvolvimento para cada uma das areas.
- Incorporar o desenvolvimento do turismo cultural na estratégia
de marketing das ATFC
2. Promover normas e directrizes operacionais para o Langadas as directrizes

Um ndmero de casos em
que as directrizes foram
aplicadas com sucesso
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Estratégia Actividades de apoio aos programas Anos Indicadores de sucesso

1-3 4-6 7-10

Objectivo 4: Melhorar a qualidade das experiéncias e os niveis de satisfacao dos visitantes

Estratégia 4.1:
Programa de
Bem-estar e
Seguranca dos
Visitantes

Envolver o Orgao de Cooperacio nas Areas de Politica, Defesa e

Seguranca da SADC

- Formular um manual de orientacdo sobre a seguranga do
turista na Regiédo )

- Apresentar os resultados ao Orgao da SADC, para efeitos de
sensibilizacao, e aos Estados-Membros, para adopgao

Documento sobre a
posicéo elaborado e
apresentado ao Orgao

Documento sobre a
posicéo adoptado pelo
Orgéo e apoiado pelos
Estados-Membros

Lancar uma iniciativa anticorrupcao no sector do turismo

- Formular uma posigdo clara sobre o suborno e assédio a
turistas e praticas de corrupgao no sector do turismo

- Advogar a favor da aplicagao de politicas e abordagens entre
os Estados-Membros da SADC

Elaborado o documento
sobre a posigao

Alargamento da rede de
comunicagao com os
Estados-Membros

Facilitar a implantacao de sistemas de seguro eficientes para

visitantes

- Levar a cabo uma investigacao detalhada sobre a natureza e
extensdo dos seguros de viagem pessoais disponiveis

- Submeter as conclusdes e recomendagdes ao Orgéo de
Cooperagao nas Areas de Politica, Defesa e Seguranga
da SADC e ao Comité de Ministros do Turismo da SADC e
advogar a favor da aplicagao de tais recomendacoes

Conclusoes claras sobre
a necessidade de seguros
de viagem adicionais para
a SADC

Um numero de Estados-
Membros onde foram
criados regimes de
seguros de viagem
adicionais

Estratégia 4.2:
Programa de
Melhoria da
Qualidade

Promover a harmonizacao das normas para instalacoes e

servicos

- Rever e reformular as Normas de Atribuigéo de Estrelas a
Unidades de Alojamento da Africa Austral

- Realizar uma auditoria sobre a natureza e extensao de
iniciativas e sistemas de padrdes de qualidade nos paises
membros e formagao a ser ministrada pela RETOSA

- Monitorizar os progressos registados na implementagao de
normas e sistemas de classificagdo adequados

Normas da Africa Austral
revistas e reformuladas

Um nimero de paises
a implementar normas
adequadas

Percentagem de
estabelecimentos
classificados com sucesso

Promover a normalizacao e mobilidade de guias turisticos

regionais

- Avaliar o estado actual dos servigos de guia turistico nos
Estados-Membros

- Introduzir um regime de acreditagao registado como “Guia
Regional da SADC”

Um numero de Estados-
Membros a adoptar o
regime de acreditacdo
“Guia Regional”

Um numero de guias
acreditados

Promover a expansao da conectividade de Internet na Regiao:

- Efectuar pesquisas a respeito da conectividade em linha no
sector do turismo

- Abordar o Cluster de Ministros da SADC responsaveis pelas
Infra-estruturas e Servigos para apresentar os resultados e
promover a expansao da conectividade de Internet

Expansdo do acesso a
Internet de banda larga,
especialmente nas
principais areas turisticas
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Estratégia

Actividades de apoio aos programas

Objectivo 5: Maximizar as parcerias e a colaboragcao no sector do turismo

Estratégia 5.1:
Programa de
Parcerias no
Sector Turistico

Estabelecer comités de trabalho publico-privados adequados
para conduzir o processo de implementacao do Programa de
Turismo da SADC, incluindo:

- Aexisténcia de uma rede de ATFC responsavel por
supervisionar a implementagao do Programa de Turismo das
ATFC.

- O Grupo de Trabalho para Experiéncias Turisticas

- O Grupo de Trabalho para Parcerias e Reputagédo do Sector do
Turismo.

Indicadores de sucesso

Comités de Trabalho
estabelecidos e
operacionalizados com
sucesso

Estreitar as relag6es com os comités de clusters da SADC

relevantes

- Recomendar ao Comité de Ministros do Turismo as questdes a
discutir com outros clusters ministeriais relevantes

- Facilitar tais relagdes

Um numero de relagdes
com outros clusters da
SADC

Estratégia

5.2: Programa

de Reforco
Institucional do
Sector do Turismo

Formalizar a Estrutura Institucional do Sector do Turismo da

SADC

- Adaptar o Protocolo da SADC sobre o Turismo

- Dissolver a RETOSA

- Estabelecer uma Unidade de Coordenagao do Turismo (UCT)

- Criar postos permanentes, de acordo com a proposta,
incluindo a BSA como uma Unidade de Projectos Especiais

Adaptado o Protocolo
sobre o Turismo

Preenchido o quadro de
pessoal da UCT

Estabelecida uma
estrutura de pessoal
permanente

Acordar sobre uma capacidade adequada para “colmatar

lacunas”, de molde a assegurar que a UCT funciona de forma

eficaz, enquanto se consolida a estrutura

- Realizar um estudo de viabilidade sobre a anexacdo da BSA a
UCT

- Proceder ao preenchimento, no minimo, do posto de Oficial
Sénior de Programas, numa base permanente

- Enquanto se conclui o preenchimento do quadro de pessoal,
usar o posto de chefe de equipa (Perito Sénior) criado pelo
Projecto sobre o Uso e Protecgao Transfronteiricos de Recursos
Naturais (TUPNR) como uma capacidade para “colmatar
lacunas”

A BSA formalmente
anexada a UCT

Preenchido o posto
de Oficial Sénior de
Programas

O Perito Sénior do TUPNR
formalmente afecto a UCT
para apoiar esta

Acordar sobre o financiamento adequado ao Programa de

Turismo

- A UCT devera formular um plano de actividades trienal evolutivo

- Fazer 16bi a favor de um orgamento adequado para a sua
implementacao

- Usar novas tecnologias para reduzir os custos

- Envolver a comunidade de doadores no financiamento de
elementos especificos do presente Programa

Crescimento do
orgamento da SADC para
o turismo

Extensao do
financiamento dos
Estados-Membros a
projectos

Extensao do apoio dos
doadores ao Programa de
Turismo

Recolher e analisar dados estatisticos e trabalhos de pesquisa

relativos ao desempenho do sector do turismo

- Conceber um barémetro trimestral de estatisticas relativas ao
desempenho do sector do turismo

Um numero de
publicagdes do barémetro
do sector do turismo por
ano
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